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ZAKRES ZASTOSOWANIA

Ogolne Warunki Zakupow stanowig integralng czes¢
umow sprzedazy (kupna-sprzedazy lub $wiadczenia ustug
na rzecz IGLOO), tj. wszystkich wystanych przez nas za-
moéwien zakupu towardw i ustug na podstawie ktérych
IGLOO dokonuje zakupu towaréw oraz zwigzanych z nimi
uméw o $wiadczenie ustug zawieranych pomiedzy IGLOO
dziatajgcym jako kupujacy (zamawiajacy) a sprzedawcami
tychze produktéw i ustug, o ile umowy te nie stanowia
inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych OWZ okreslenia
oznaczaja:

»Kupujacy” lub IGLOO - “IGLOO” Spoétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba Stary Wisnicz, nr 289, 32-
720 Nowy Wisénicz KRS 0000822253 NIP 8681976604
REGON: 385251376 Nr tel. 014/662 19 10, nr faks
014/662 19 12 adres e-mail info@igloo.pl

»Sprzedawca” - kontrahent dokonujacy sprzedazy na rzecz
Kupujacego produktow lub ustug. Niniejsze OWZ stosuje
sie tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw w rozumieniu
art. 43 'k.c.) nie bedacych konsumentami w rozumieniu
art. 22 *Kodeksu Cywilnego.

,Strony” - Sprzedawce i Kupujacego
»OWZ" - niniejsze Ogdlne Warunki Zakupéw IGLO

,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowiace przed-
miot sprzedazy realizowanej przez Kupujacego,

Warunki umoéw sprzedazy (kupna-zakupu lub $wiadczenia
ustug na rzecz IGLOO) s3 okreslone w pisemnych ustale-
niach stron, w Zaméwieniu Kupujacego oraz w niniejszych
Ogolnych Warunkach Zakupéw. W przypadku rozbieznosci,
pisemne ustalenia Stron i Zamoéwienie Kupujacego maja
pierwszenstwo przed Ogdlnymi Warunkami Zakupéw. Stro-
ny moga sktadac sobie o$wiadczenia pisemnie bezposrednio
lub za posrednictwem poczty (przesytki kurierskiej), poczty
elektronicznej lub w inny uzgodniony przez Strony sposdb.
Na potrzeby niniejszych OWZ forme e-mailowa traktuje sie
jako réwnowazna pisemnej.

Dane osobowe Sprzedawcy oraz jego przedstawicieli bedg
przetwarzane przez Kupujacego na potrzeby wystawiania
faktur, statystyki handlowej, obstugi i rozliczenia dokonanej
sprzedazy oraz marketingu produktéw i ustug zgodnie z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych oso-
bowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadze-
nie o ochronie danych) oraz Ustawg z dnia 10 maja 2018 r. o
ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000).

Sprzedawca wyraza réwniez zgode na otrzymywanie od Ku-
pujacego informacji handlowych za pomocga $rodkéw komu-
nikacji elektronicznej, w szczegdélnosci poczty elektronicznej
zgodnie z ustawg z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng lub innymi majacymi zastosowa-
nie przepisami.

ZAWIERANIE UMOW
Oferta i zaméwienie

Zamowienie (zamowienie na towary produkcyjne, prosba o
oferte , zapytanie ofertowe )

Warunkiem zawarcia umowy zakupu dokonania zakupu jest
ztozenie przez Kupujacego Zamdwienia oraz jego przyjecie
przez Sprzedawce (potwierdzenie Zamdwienia). Zamdwienie
zawiera dane takie jak:

dane Kupujacego i Sprzedawcy

dane personalne osoby sktadajacej zamoéwienie w imieniu
Kupujacego
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opis przedmiotu Zamowienia Oferty (rodzaj produktu wraz
z okresleniem jego specyfikacji, ilos¢ i typ produktu, inne
szczegobty, umozliwiajace jednoznaczne okreslenie zama-
wianych produktéw)

doktadny adres miejsca, do ktérego maja by¢ dostarczone
produkty

termin dostawy
cena Produktu
szczegétowe wymagania ktére winien spetniac produkt

termin zaptaty, ktéry w braku odmiennego zastrzezenia,
powinien by¢ nie krotszy niz 30 dni.

wymagany okres gwarancji,

Wszelkie postanowienia lub zapisy zawarte w potwierdzeniu
Zamowienia przez Sprzedawce wykraczajace poza dane
zawarte w Zaméwieniu uwaza sie za niezastrzezone. W wy-
padku braku akceptacji Zamoéwienia czy jakiegokolwiek po-
stanowienia w nim zawartego Sprzedawca, ktory pozostaje
w statych stosunkach gospodarczych z Kupujacym (czyli taki
ktéry dokonat uprzednio choc¢by jednej transakgji sprzedazy
na rzecz Kupujacego) obowigzany jest do pisemnego poin-
formowania Kupujacego o odmowie przyjecia Zamédwienia,
z ewentualnym wskazaniem od jakich modyfikacji Zamoéwie-
nia Sprzedawca uzaleznia mozliwosc¢ przyjecia Zamédwienia.
W takim wypadku do umowy zakupu dochodzi wytacznie

w wypadku ztozZenia przez Kupujacego jednoznacznego
pisemnego o$wiadczenia o akceptacji zmian Zamoéwienia
proponowanych przez Sprzedawce albo poprzez ztozenie
przez Kupujacego nowego Zamowienia i jego potwierdze-
nie przez Sprzedawce.

Nieztozenie przez Sprzedawce, ktéry pozostaje z Kupuja-
cym w statych stosunkach gospodarczych o$wiadczenia o
odmowie przyjecia Zamoéwienia w terminie 3 dni roboczych
od dnia jego otrzymania, w razie watpliwosci uwaza sie za
milczace Potwierdzenie Zaméwienia.

Za niezastrzezone uwaza sie wszelkie postanowienia za-
warte w o$wiadczeniach sktadanych przez Sprzedawce oraz
wszelkie ewentualne postanowienia ogélnych warunkéw
umow obowigzujacych u Sprzedawcy, ktére:

pozostaja w sprzecznosci z postanowieniami niniejszych
OWZ lub zawieraja postanowienia nie przewidziane niniej-
szymi OWZ,

wytaczaja lub ograniczaja odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy,

zawierajg postanowienia mniej korzystne dla Kupujacego
niz wynikajace z ogdlnych przepiséw prawa polskiego lub
niniejszych OWZ.

Wraz z pierwszym potwierdzeniem zamowienia lub wraz z
kazdym nastepnym jezeli od daty poprzedniego potwierdze-
nia zamowienia nastapity jakie$ zmiany danych Sprzedawcy,
Sprzedawca przekaze Kupujacemu komplet dokumentow
rejestracyjnych firmy:

kopie aktualnego wypisu z ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej albo odpisu z rejestru przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sagdowego albo innych wtasciwych dokumentéw
rejestrowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami.

os$wiadczenie o posiadaniu statusu podatnika VAT.

listg 0s6b upowaznionych do sktadania oferty w imieniu
Sprzedawcy.

2.7 W przypadku gdy Sprzedawca nie przedstawi Kupu-
jacemu listy o ktérej mowa w pkt. 2.6. c) przyjmuje sie, ze
upowaznia do sktadania ofert w swoim imieniu wszystkie
osoby prowadzace z Kupujacym korespondencje oznaczong
danymi i firma Sprzedawcy za posrednictwem poczty e-mail
w domenie Sprzedawcy lub korzystajace z numeru telefonu/
faksu Sprzedawcy lub innych form komunikacji pozwalaja-
cych zidentyfikowac¢ zamawiajacego jako osobe zatrudniong
u Sprzedawcy.
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Sprzedajacy i Kupujacy moga ustali¢ w dokumencie Zamo-
wienie ramowe statg cene netto produktu dla danej jednost-
ki danego towaru na okreslony w Zaméwieniu ramowym
okres, moga przy tym zastrzec, Ze cena ta obowiazuje przy
minimalnej wielkosci jednej partii produkcyjnej towaréw
(jedno zamowienie) okreslajac jednoczesnie te wielkos¢ oraz
moga okresli¢ taczng ilos¢ towardw, ktére Kupujacy moze w
tym okresie zakupié, a Sprzedawca obowiazany jest te ilos¢
zarezerwowac. Cena jest stata dla catego okresu, na jaki
zostata ustalona.

Warunki (w tym termin dostawy) ustalone w Zaméwieniu
przyjetym przez Sprzedawce w formie Zamodwienia sg wia-
zace dla Stron. Umowa sprzedazy pomiedzy Kupujacym a
Sprzedajacym zostaje zawarta po otrzymaniu przez Kupuja-
cego potwierdzenia Zamowienia ztozonego przez Sprzedaw-
ce, a w przypadku okreslonym w pkt 2.4. czwartego dnia po
otrzymaniu zamdwienia.

Zamowienie do chwili jego przyjecia, w tym w sposéb
okreslony w pkt. 2.4. nie wigze Kupujacego i moze zostac
w kazdym czasie odwotane przez Kupujacego bez zgody
Sprzedawcy do ktérego zostato skierowane.

CENY | WARUNKI PEATNOSCI

Ceny produktéw w Zamoéwieniu lub Cennikach do ktérych
Zamowienie sie odwotuje sg podawane w ztotych polskich
(PLN) lub w euro (EUR).

W przypadku przeliczenia cen z waluty EUR na PLN obo-
wigzuje Sredni kurs sprzedazy NBP obowiazujacy z dnia
poprzedzajacego wystawienie faktury.

W Zaméwieniu podawane s3 ceny netto (bez VAT), kwota
podatku towardw i ustug (VAT) oraz kwota brutto (netto +
VAT), jezeli maja one zastosowanie.

Termin ptatnosci sg ustalane indywidualnie na podstawie
uzgodnien pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym.

W braku odmiennego ustalenia przyjmuje sie, ze Sprzedaja-
cy udziela Kupujacego 30dniowego terminu ptatnosci.

Prawo wtasnosci sprzedawanego towaru przechodzi na
Kupujacego w dacie wystawienia faktury przez Sprzedawce.
Odmienne postanowienia uwaza sie za niezastrzezone.

Przez zaptate ceny Strony rozumieja uznanie rachunku ban-
kowego Sprzedajacego wskazanego na fakturze.

W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Sprzedaw-
ca obowigzany jest przed ewentualnym wytoczeniem
powddztwa wezwac Kupujacego na pismie do zaptaty z
wyznaczeniem dodatkowego 7-dniowego terminu ptatno-
$ci. Sprzedawca nie jest uprawniony do dokonywania cesji
wierzytelnosci przystugujacej mu wzgledem Kupujacego,
ani zastrzegac kosztow odzyskiwania naleznosci wyzszych
niz przewidziane ustawa o terminach zaptaty w transakcjach
handlowych lub zgda¢ odsetek wyzszych niz odsetki za
opdznienie w transakcjach handlowych.

Jezeli strony pozostaja w statych stosunkach gospodarczych,
kazdorazowo w terminie 30 dni przed rozpoczeciem roku
kalendarzowego ustalajag minimalny limit sprzedazy produk-
tow (limit kredytu kupieckiego) dla Kupujacego.

TERMIN DOSTAWY

Zawarty w Zamowieniu, termin dostawy z chwilg potwier-
dzenia Zamowienia przez Sprzedajacego (w tym w sposéb
okreslony w pkt 2.4.) staje sie wigzacy dla stron. Terminem
dostawy jest termin wydania produktu Kupujacemu.

W braku odmiennego ustalenia miejscem dostawy jest sie-
dziba Kupujacego.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za op6Znienie w
realizacji zamoéwienia wytacznie, jezeli opdznienie wynika z
nastepujacych okolicznosci:

sita wyzsza w rozumieniu pkt 8 ponizej

zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi wytacznie
Kupujacy.

Powotanie sie na okolicznosci o ktérym mowa w niniejszym
punkcie wymaga uprzedniego poinformowania Kupujacego
na pi$mie przez Sprzedawce o ich zaistnieniu.
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W przypadku niewywigzania sie Sprzedawcy z dostawy
produktu w terminie, po dodatkowym wezwaniu z wyzna-
czeniem 7dniowego terminu, Kupujacy moze wedle swego
wyboru domagac sie dostarczenia towaru i zaptaty kar
umownych za opo6znienie wzglednie odstgpi¢ od umowy
sprzedazy (zakupu) i domagac sie kar umownych za opdznie-
nie oraz zwrotu ewentualnie uiszczonej przez Kupujacego
ceny.

WARUNKI DOSTAWY

Koszty wydania przedmiotu umowy, w tym koszty opakowa-
nia obcigzaja Sprzedawce. Obowigzek odebrania przedmiotu
umowy obcigza Kupujacego. Sprzedawca dokona awizacji
przyjazdu transportu dzien przed planowanym przyjazdem.
Opakowania transportowe wliczone sg w cene wyrobu.
Sposob wydania towaru zapewni jego catosc i nienaruszal-
nos¢, oraz bedzie odpowiadat wtasciwosciom przedmiotu
umowy. Produkty wydane zostang Kupujacemu w opakowa-
niu zbiorczym.

Miejscem dostarczenia Towaru jezeli inaczej nie zastrzezono
jest siedziba Kupujacego w Starym Wisniczu. Koszty dosta-
wy ponosi Sprzedawca, chyba ze strony inaczej ustality.

Po dokonaniu dostawy Towaru, Kupujacy w terminie 5
dni roboczych od daty Dostawy zobowiazany jest zgtosic¢
ewentualne zastrzezenia dotyczace ilosci i jakosci Towaru,
natomiast ewentualne wady ukryte Towaru 3 dni robocze
po ich wykryciu.

W przypadku dostawy Sprzedawca moze dostarczy¢
Kupujacemu produkt na adres wskazany w zaméwieniu,

za posrednictwem zewnetrznego przewoznika. W takim
przypadku wydanie rzeczy i przejécie wszelkich ryzyk z nim
zwigzanych nastepuje z chwilg odbioru Produktu przez
Kupujacego.

Koszty dostawy produktu, na adres Kupujacego, obciazaja
Sprzedawce, chyba, Ze strony uzgodnity inaczej. Uzgodnie-
nie takie wymaga formy pisemne;j.

Kupujacy zapewnia roztadunek, zas Sprzedawca sprawdze-
nie na miejscu oraz instalacje produktéw (jezeli jest wyma-
gana) oraz ponosi koszty i ryzyko zwigzane niezaleznie od
tego kto ponosi koszt transportu. Sprzedawca obowigzany
jest wydac¢ Towar wytacznie osobie upowaznionej przez
Kupujacego.

Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za towar do
momentu jego odebrania przez Kupujacego. Odpowiedzial-
nos¢, w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia
produktu, zwigzane z wydawanym rzeczy, cigzy na Sprze-
dawcy do chwili wydania Sprzedajacemu. Sprzedajacy nie
moze sie zwolni¢ od odpowiedzialnosci za ewentualne
uszkodzenie w transporcie towaru rowniez w wypadku zto-
zenia do przewoznika reklamacji zwigzanej z uszkodzeniem
lub zniszczeniem towaru w transporcie. Kupujacy obowig-
zany jest jednak do wspétpracy ze Sprzedawca w zakresie
wypetnienia wymogdéw formalnych odbioru przesytki uszko-
dzonej, w tym do spisania protokotu szkody przy odbiorze
towaru. Do ztozenia reklamacji do przewoznika obowigzany
jest sam Sprzedawcy.

Przy odbiorze przesytki (pokwitowanie odbioru na liscie
przewozowym), Kupujacy jest zobowigzany do zbadania
opakowania produktu i samego produktu (o ile jest to moz-
liwe) pod katem ewentualnych widocznych uszkodzen w
transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci zmierzajacych
do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do sporza-
dzenia stosownego protokotu szkody.

Po odbiorze przesytki (pokwitowaniu odbioru na liscie prze-
wozowym), Kupujacy dokonuje rozpakowania produktu oraz
jego zbadania pod wzgledem ilosciowym i jako$ciowym,
szczegolnie pod katem widocznych uszkodzen do ktérych
mogto doj$¢ w transporcie. Wszelkie widoczne braki lub
uszkodzenia produktu powinny by¢ odnotowane w proto-
kole szkody. W przypadku dostaw towaru i/lub dostaw w
opakowaniach zbiorczych, ktérych sprawdzenie w obecnosci
kierowcy lub kuriera bytoby niemozliwe lub zbyt czaso-
chtonne, Kupujacy dokonuje zbadania towaru i zgtoszenia
Sprzedajacemu ewentualnych brakéw, nie pdzniej jednak niz
w terminie 3 dni roboczych liczac od daty przyjecia dostawy.
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Kupujacy obowiazany jest do wniesienia reklamacji oraz
roszczen w stosunku do przewoznika z tytutu brakéw lub
uszkodzenia przesytki.

Kupujacy zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego
ogledziny przez przewoznika, Sprzedajacego lub ich ubez-
pieczycieli.

W przypadku opdznienia w dostawie towaru w stosunku

do daty dostawy przyjetej w Zamédwieniu ztozonym przez
IGLOO lub Ofercie potwierdzonej przez IGLOO Zamowie-
niem. Kupujacy ma prawo obcigzy¢ Sprzedawce karg umow-
na w wysokosci 0,5 % (p6t procenta) wartosci Zaméwienia
dziennie. W wypadku gdy opdznienie przekroczy 7 dni,
Kupujacy ma prawo wedle swego wyboru domagac sie od
Sprzedawcy dostawy towaru oraz kary umownej za op6z-
nienie wzglednie odstapi¢ od umowy sprzedazy i domagaé
sie od Sprzedawcy zaptaty kary umownej za op6Znienie oraz
kary umownej z tytutu opdznienia w dostawie w wysokosci
20 % (dwudziestu procent) wartos$ci Zamowienia.

W razie dostarczenia niekompletnej partii produktow lub
wyrobow ztej jakosci Sprzedajacy zobowigzany bedzie
zaptaci¢ Kupujacemu kare umowna w wysokosci réwnej
trzykrotnej wartosci produktu brakujacego lub ztej jakosci.
W przypadku niedotrzymania przez Sprzedajacego standar-
dow wykonania Produktéw obowiazujacych u Kupujacego,
Sprzedajacy zobowiazuje sie do dostawy na koszt wtasny
Produktéw wolnych od wad w terminie do 14 dni od daty
ztozenia reklamacji przez Sprzedajacego.

Jezeli wysokosc¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa
poniesionej szkody, Kupujacy moze dochodzi¢ odszkodowa-
nia uzupetniajacego

GWARANCJA
Zakres gwarancji

Na sprzedane produkty niezaleznie od rekojmi za wady
fizyczne udzielana jest Kupujgcemu gwarancja. W ramach
gwarancji Producent albo Sprzedajacy zapewnia usuniecie
wad fizycznych produktéw. Okres gwarancji wynosi nie
mniej niz 24 miesigce od daty wystawienia faktury i dostar-
czenia towaru (termin biegnie od pdzZniejszego z tych dwdch
terminow). W wypadku gdy Producent lub Sprzedawca
oferuje dtuzsza gwarancje obowigzuje dtuzszy termin gwa-
rancji.

W przypadku dostarczenia w ramach gwarancji produktu
wolnego od wad, 24 miesieczny termin biegnie na nowo

od chwili dostarczenia Kupujacemu produktu wolnego od
wad. W przypadku wymiany czesci produktu, postanowienie
powyzsze stosuje sie do wymienionej czesci.

W innych wypadkach (w szczegdlnosci w przypadku napra-
wy produktu) okres gwarancji wydtuza sie o czas obstugi
gwarancyjnej.

Gwarancja sa objete wytacznie wady, ktére powstaty z przy-
czyny tkwiacej juz poprzednio w produkcie.

Wady nieobjete gwarancja

Sprzedajacy nie odpowiada za wady produktu wytacznie w
nastepujacych wypadkach:

naprawa, konserwacja lub obstuga wykonana przez osoby
nieupowaznione

nieprzestrzeganie zasad prawidtowej eksploatacji przekaza-
nych Kupujacemu na pismie przez Sprzedawce (Producenta)

brak nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw
produktu wymaganych w dokumentacji produktu przekaza-
nej na pismie przez Sprzedawce (Producenta)

niezgodne z przekazanym przez Sprzedawce (Producenta)
schematem podtaczenia produktu lub podtaczenia produktu
lub brakiem zabezpieczen wymaganych w dokumentacji
produktu przekazanej na pismie przez Sprzedawce (Produ-
centa), jezeli takie podtaczenie jest wymagane

uszkodzenia fizyczne produktu nie wynikajace z przyczyn w
nim tkwigcych lub przechowywanie produktu w niewtasci-
wych warunkach.
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Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych ze zwyktego
zuzycia produktow, uszkodzenia lub zniszczenia, z zaniedba-
nia, braku nadzoru, wykorzystania produktéw niezgodnie z
dokumentacja produktu przekazang przez Sprzedawce (Pro-
ducenta), nieprzestrzeganiem zasad wiedzy technicznej.

OBOWIAZKI SPRZEDAWCY

Poprzez przyjecie Zamoéwienia Sprzedawca o$wiadcza, ze
okreslony w niej towar jest wysokiej jakosci i spetnia wyma-
gane polskim prawem normy.

Kupujacy ma prawo dokonania audytu jakosciowego proce-
su produkcji w zaktadzie Sprzedajgcego po wczesniejszym
uprzedzeniu Sprzedajacego o jego terminie i zakresie. Ku-
pujacy ma obowigzek udostepnienia Sprzedajgcemu mozli-
wosci dokonania ogledzin, pobrania probek czy sortowania
reklamowanej partii Produktow w zaktadzie Kupujacego.

Sprzedajacy ma obowiazek rozpatrzenia zgtoszonej przez
Kupujacego i udokumentowanej reklamacji niezwtocznie,
nie pdzniej jednak jak w ciggu 14 (czternastu) dni od daty jej
zgtoszenia.

W wypadku zasadnosci reklamacji Sprzedajacy wymieni
wadliwy towar na wolny od wad, w ciggu 14 dni od daty
uznania reklamacji lub w innym wspélnie uzgodnionym z
Kupujacym terminie lub Strony ustalg zakres obnizenia ceny
na zareklamowang partie towaru.

W przypadku nie uznania reklamacji przez Sprzedajacego,
Kupujacy moze zwrdcic sie o ocene zgodnosci z warunkami
niniejszej umowy reklamowanej przez niego partii Produk-
téw do niezaleznego audytora, ktérego opinia bedzie pod-
stawa negocjacji stuzacych polubownemu rozstrzygnieciu
sporu.

Jezeli Sprzedajacy nie zajmie w terminach okreslonych w
niniejszym paragrafie zadnego stanowiska co do zgtoszonej
reklamacji, takie zachowanie strony uznaja za jednoznaczne
z uznaniem reklamacji za zasadna.

OBOWIAZKI KUPUJACEGO

Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy
obowiazany jest przesta¢ do Sprzedajacego niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni roboczych od dnia
ujawnienia sie wady, zgtoszenie reklamacji zawierajace w
szczegblnosci numer Zamowienia oraz okreslenie rodzaju
produktu, ujawnione wady i okolicznosci ich wystapienia.

Kupujacy zobowiazuje sie utatwic¢ Sprzedajacemu stwierdze-
nie wad i podjecie czynnosci w celu ich usuniecia.

Kupujacy zobowiazuje sie przesta¢ wadliwy produkt na
wskazany przez Sprzedajgcego adres, chyba, ze ze wzgledu
na rodzaj i gabaryty produktu zbadanie lub naprawa musi
odbyc¢ sie w miejscu instalacji produktu u Kupujacego. W
miejscu dostawy Kupujacy zapewni Sprzedawcy swobodny
i bezpieczny dostep do produktu, zgodnie z zasadami BHP i
ochrony pracy.

OBOWIAZKI GWARANCYJNE SPRZEDAJACEGO

Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach, Sprzedajacy jest
zobowiagzany niezwtocznie podjac niezbedne kroki w celu
usuniecia wad. Wszelkie koszty zwigzane z realizacja uza-
sadnionej reklamacji, w tym koszty usuniecia wad ponosi
Sprzedawca. Usuniecie wad moze polegaé na wprowadze-
niu takich zmian w produktach, aby po ich wprowadzeniu
produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie posiadat przed
powstaniem wady.

W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa Sprzedajacy
zobowiazuje sie wymieni¢ produkt na wolny od wad, najpéz-
niej w ciagu 14 dni od dnia zgtoszenia wady.

Sprzedajacy ponosi koszty transportu produktéw lub czesci
naprawionych lub wymienionych na podstawie gwarancji,
a takze ewentualne koszty podrézy i pobytu pracownikéw
serwisu, jezeli naprawa odbywa sie u Kupujacego, w szcze-
gblnosci w miejscu instalacji produktu.
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SILA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC
Sita wyzsza

Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowiagzan, jezeli niewykonanie lub nie-
nalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych
sita wyzsza, pod warunkiem niezwtocznego pisemnego po-
informowania Kupujacego o zaistnieniu takiej okolicznosci.

Przez site wyzsza Strony rozumiejg okolicznosci niezalezne
od Sprzedajacego, w szczegdlnosci pozary, powddz i inne
kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje,
epidemie, embargo, decyzje organéw administracji publicz-
nej, zmiany prawa, inne podobne okolicznosci.

POUFNOSC

Wszelkie opracowania, plany i dokumenty, ktére Sprzedaw-
ca otrzymat w zwigzku ze sktadaniem oferty, zaméwien lub
sprzedaza produktéw maja charakter poufny. Sprzedawca
moze z nich korzystac tylko na potrzeby realizacji umowy z
Kupujacym, nie moze ich udostepnia¢ osobom trzecim oraz
jest zobowigzany zabezpieczy¢ je przed dostepem oséb
trzecich.

W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie
opracowania, plany i dokumenty dostarczone Sprzeda-
jacemu musza by¢ przez niego niezwtocznie zwrécone
Kupujacemu wraz ze wszystkimi kopiami, nie pézniej niz w
terminie 15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zadania przez
Kupujacego.

POSTANOWIENIA KONICOWE

Niniejsze Ogdlne Warunki Zakupéw maja zastosowanie do
wszystkich umoéw zawieranych przez Sprzedajacego i Kupu-
jacego w trakcie trwania wspotpracy.

Kupujacy udostepnia niniejsze OWZ poprzez umieszczenie
ich na stronie internetowej, powotanie ich w tresci zamo-
wienia, takze poprzez umieszczenie internetowego linku

do tego zatacznika. Jezeli Sprzedawca pozostaje w statych
stosunkach handlowych z Kupujacym, zrealizowanie przezen
Zamowienia w ktérym powotane sa niniejsze OWZ przy jed-
nym zamowieniu uwaza sie za akceptacje niniejszych OWZ
dla wszystkich pozostatych zaméwien i uméw sprzedazy.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Kupujacego, Sprzedawca nie
ma prawa potracac swoich wierzytelnosci z wierzytelnosci
Kupujacego.

Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigzg dopiero z
chwilg potwierdzenia ich przez Strony na pi$mie pod rygo-
rem albo w sposéb okreslony w niniejszych Ogolnych Wa-
runkach Zakupow.

Wszelkie spory wynikajace z umoéw zawieranych na pod-
stawie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy rozstrzygac bedzie
polski sad powszechny wtasciwy dla siedziby Kupujacego.

Niniejsze Ogélne Warunki Zakupéw oraz zawierane na ich
podstawie umowy sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.
W przypadkach nie uregulowanych w Ogdlnych Warunkach
Zakupéw lub umowie sprzedazy majg zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego. Do umdw zawieranych na podstawie
Ogolnych Warunkéw Zakupow zastosowanie majg przepisy
prawa polskiego, w tym réwniez w przypadku sprzedazy
przez podmioty posiadajace siedzibe poza granicami Polski,
co nie wytacza zastosowania Konwencji Narodéw Zjedno-
czonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towaréw
(CISG) oraz innych ratyfikowanych przez Panstwo Polskie
konwencji miedzynarodowych.

Stary Wisnicz, 26.03. 2021r.






