IGLOO

MORE THAN COOLING

"
g

OGOLNE WARUNKI
SPRZEDAZY

obowiagzujace w “IGLOO"
Spotce z ograniczong odpowiedzialnoscia

Obowigzujg od 26.03.2021 r



1.2

1.3

21
211

212

22

OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

obowiazujagce w “IGLOO” Spétce z ograniczong odpowie-
dzialnoscia

Zwanej dalej IGLOO a)
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Obowiazuja od 26.03.2021 r

ZAKRES ZASTOSOWANIA )

Ogolne Warunki Sprzedazy stanowia integralng czesd

umow sprzedazy oraz zwigzanych z nimi umoéw o $wiad- d)
czenie ustug zawieranych pomiedzy IGLOO a nabywcami
oferowanych przez Sprzedajacego produktéw, o ile umowy
te nie stanowig inaczej. Uzyte w dalszej czesci niniejszych
OWS okreslenia oznaczaja:

»Sprzedajacy” lub IGLOO - “IGLOQ” Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscia z siedziba Stary Wisnicz, nr 289, 32-
720 Nowy Wisnicz KRS 0000822253 NIP 8681976604
REGON: 385251376 Nr tel. 014/662 19 10, nr faks
014/662 19 12 adres e-mail info@igloo.pl

,Kupujacy” - kontrahenta dokonujacego od Sprzedajacego
zakupéw produktéw lub ustug. Niniejsze OWS stosuje sie
tylko do kontrahentéw (przedsiebiorcéw art. 43 *k.c.) nie
bedacych konsumentami w rozumieniu art. 22 *Kodeksu
Cywilnego.
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,Strony” - Sprzedawce i Kupujacego
,OWS” - niniejsze Ogdlne Warunki Sprzedazy IGLOO

,Produkt” - produkty, towary i ustugi stanowiace przed-

miot statutowe] dziatalno$ci gospodarczej Sprzedajacego
i w powyzszym zakresie objete oferta handlowa Sprzeda- a)
jacego b)
»,Magazyn” - magazyn Sprzedajacego zlokalizowany

W miejscu siedziby Sprzedajacego. Sl

Warunki umow sprzedazy sg okreslone w pisemnych ustale-
niach stron, w Potwierdzeniu Zamdwienia oraz w niniejszych
Ogodlnych Warunkach Sprzedazy. W przypadku rozbieznosci,
pisemne ustalenia Stron i Potwierdzenie Zamoéwienia maja

pierwszeostwo przed Ogdlnymi Warunkami Sprzedazy. e)

d)

Dane osobowe Kupujacego oraz jego przedstawicieli beda f)

na przetwarzane przez Sprzedajacego na potrzeby wysta-

wiania faktur, statystyki handlowej, obstugi i rozliczenia

dokonanej sprzedazy oraz marketingu produktéw i ustug

zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i

Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony o0séb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem da-

nych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne roz-

porzadzenie o ochronie danych) oraz Ustawa z dnia 10 maja

2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000).

Kupujacy wyraza zgode na przetwarzanie jego danych 232
osobowych przez Sprzedajacego na potrzeby wystawiania
faktur, statystyki handlowej oraz marketingu produktéw

i ustug zgodnie z ustawg z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochro-
nie danych osobowych. Kupujacy wyraza réwniez zgode na
otrzymywanie od Sprzedajacego informacji handlowych za
pomoca srodkéw komunikacji elektronicznej, w szczegdlno-
$ci poczty elektronicznej zgodnie z ustawa z dnia 18 lipca
2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna lub innymi
majacymi zastosowanie przepisami.

ZAWIERANIE UMOW

Informacje techniczne i handlowe

233

Informacje zamieszczone na stronie internetowej IGLOO
oraz w katalogach, cennikach i prospektach (w tym infor-
macje o wymiarach, standardzie wykonania, odcieniach
kolorow, opcji), nie stanowia oferty w rozumieniu przepiséw
kodeksu cywilnego, a jedynie zaproszenie do sktadania
zamdwienia.
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IGLOO zastrzega sobie prawo do dokonywania w kazdym
czasie zmian oferowanego asortymentu.

Pierwsze zamoéwienie

Przed ztozeniem pierwszego zamdwienia Kupujacy przekaze
Sprzedajacemu komplet dokumentéw rejestracyjnych firmy:

kopie aktualnego wypisu z ewidencji dziatalnosci gospo-
darczej albo odpisu z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sagdowego albo innych dokumentéw rejestrowych
zgodnie z obowiazujacymi przepisami.

kopie dokumentu nadania numeru NIP.

kopie zaswiadczenia o numerze REGON (w przypadku pod-
miotéw polskich).

listg 0s6b upowaznionych do sktadania zaméwien w imieniu
Kupujacego.

W przypadku gdy Kupujacy nie przedstawi Sprzedajagcemu
listy o ktérej mowa w pkt.

przyjmuje sie, ze upowaznia do sktadania zaméwienia

w swoim imieniu wszystkie osoby prowadzace ze Sprzedaja-
cym korespondencje oznaczona danymi i firma Kupujacego
za posrednictwem poczty e-mail w domenie Kupujacego
lub korzystajace z numeru telefonu/faksu Kupujacego lub
innych form komunikacji pozwalajacych zidentyfikowa¢
zamawiajacego jako pracownika Kupujacego.

Zamowienia, Potwierdzenie zamoéwienia

Warunkiem zawarcia umowy sprzedazy jest ztozenie zamo-
wienia przez Kupujacego i potwierdzenie zamoéwienia przez
Sprzedajacego dokumentem ,Potwierdzenie Zamdwienia”
wygenerowanym przez system Axapta ( AX) Sprzedajacego.
Kupujacy sktada zamoéwienie za posrednictwem poczty,
poczty elektronicznej lub w inny uzgodniony przez Strony
sposéb. Zamdéwienie powinno okreslac:

dane Kupujacego
dane personalne osoby sktadajacej zaméwienie

opis przedmiotu zamoéwienia (numer katalogowy produktu,
ilos¢ i typ produktu, inne szczegdty, umozliwiajace jedno-
znaczne okreslenie zamawianych produktow)

nazwe przewoznika oraz doktadny adres miejsca, do ktérego
maja by¢ dostarczone produkty

proponowany termin dostawy

w przypadku, gdy Kupujacy zamawia wiecej niz jeden pro-
dukt i wymaga, aby wszystkie produkty zostaty dostarczone
w tym samym terminie, powinien wpisa¢ stosowne zastrze-
zenie na zamowieniu. W przeciwnym wypadku, w razie
niemoznosci dostarczenia jakichkolwiek produktéw w jed-
nym terminie, Sprzedawca bedzie sukcesywnie dostarczat
Kupujacemu produkty w miare ich dostepnosci w datach
wskazanych na Potwierdzeniu Zamodwienia.

Sprzedajacy moze wymagac aby zamowienie zostato ztozo-
ne na odpowiednim formularzu dostepnym na stronie www
Sprzedajacego.

Po otrzymaniu zamoéwienia Sprzedajacy sprawdza mozliwo-
$ci produkcyjne i przesyta Kupujagcemu Potwierdzenie Za-
mowienia. Potwierdzenie Zamdwienia moze zosta¢ wystane
za posrednictwem poczty elektronicznej lub elektronicznych
systemow wymiany informacji. Z zastrzezeniem pkt 6.1 oraz
pkt 2.3.5 warunki ustalone w Potwierdzeniu Zamoéwienia

(w tym termin dostawy) sa wigzace dla Stron. Umowa sprze-
dazy pomiedzy Sprzedajagcym a Kupujacym zostaje zawarta
po otrzymaniu przez Kupujacego Potwierdzenia Zamoéwie-
nia.

Sprzedawca bedzie uwzgledniat zaproponowane przez
Kupujacego terminy dostawy zaleznie od mozliwosci pro-
dukcyjnych fabryki i czasu oczekiwania na wykonanie zamé-
wionych urzadzen.

Jezeli jakiekolwiek zaméwione produkty nie moga byd do-
starczone w proponowanym przez Kupujacego terminie,
Sprzedawca w Potwierdzeniu Zamdwienia okresla termin/
terminy dostawy produktéw lub poszczegdlnych partii pro-
duktow.

Z zastrzezeniem wyjatkdéw przewidzianych w niniejszych
Ogdlnych Warunkach Sprzedazy, od momentu potwierdze-
nia zamowienia przez Sprzedajacego jego anulowanie nie
jest mozliwe.
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CENY | WARUNKI PEATNOSCI 3.11

Ceny produktéw w cennikach Sprzedajacego sa podawane
w ztotych polskich (PLN) lub w euro (EUR). Cenniki nie sta-
nowig oferty i maja wytgcznie znaczenie informacyjne.

Sprzedajacy podaje ceny w Potwierdzeniu Zamoéwienia

w ztotych polskich (PLN). Na zyczenie Klienta ceny pro- 312
duktéw moga zostac¢ podane w euro (EUR); w takim wy- ’
padku Strony ustala, w jakiej walucie ma nastapic zaptata.

W przypadku przeliczenia cen z waluty EUR na PLN obo-

wigzuje $redni kurs sprzedazy NBP obowigzujacy w dniu

wystawienia faktury.

W Potwierdzeniach Zaméwienia podawane s3 ceny netto 313
(bez VAT), kwota podatku towaréw i ustug (VAT) oraz kwota ’
brutto (netto + VAT).

Terminy ptatnosci sg ustalane indywidualnie na podstawie
uzgodnien pomiedzy Sprzedajacym a Kupujacym. W przy-
padku Kupujacego zawierajacego po raz pierwszy umowe
sprzedazy ze Sprzedajacym lub Kupujacego, ktéry w ostat-
nich 12 miesigcach zawart ze Sprzedajagcym mniej niz 3 (trzy)
umowy sprzedazy o tacznej wartosci nizszej niz 10 000 zt
netto, przed wydaniem produktu wymagana jest przedptata

w wysokosci 100% ceny produktu wraz z podatkiem VAT. 314

Przed przyznaniem Kupujacemu kredytu kupieckiego oraz

odroczonego terminu ptatnosci Sprzedajacy moze wystapic

do Kupujacego o przedstawienie dokumentéw finansowych 315
potwierdzajacych dobra kondycje finansowa Kupujacego ’
lub zleci¢ weryfikacje zdolnosci ptatniczej Kupujacego

wywiadowni gospodarczej lub ubezpieczycielowi lub kan-

celarii prawnej. W przypadku watpliwosci co do rzetelnosci

ptatniczej Kupujacego, Sprzedajacy moze odmowic realizacji

zamowien z odroczonym terminem ptatnosci.

Sprzedajacy moze ustali¢ dla Kupujacego indywidualny limit 3.16
kredytu kupieckiego wedtug wtasnego uznania i oceny lub
na podstawie oceny wyspecjalizowanej firmy zewnetrznej 3.17

(ubezpieczyciel naleznosci, wywiadownia gospodarcza,

kancelaria prawna) lub tez niezaleznie od posiadanej oceny

podja¢ decyzje o nie przyznaniu takiego limitu. W celu za-

bezpieczenia nalezytej realizacji ptatnosci za dostawy pro-

duktéw Sprzedajacy moze zazadac¢ okre$lonych przez siebie
zabezpieczen (w tym w szczegdlnosci oswiadczenia o pod-

daniu sie egzekucji na podstawie kodeksu postepowania cy-

wilnego, gwarancji bankowej, weksla, ustanowienie hipoteki

itp.). W takim wypadku kredyt kupiecki zostanie udzielony 4.1
po otrzymaniu przez Sprzedajacego oryginatu dokumentu
potwierdzajgcego udzielenie zabezpieczenia. Jezeli wartos¢
brutto (netto + VAT) zobowigzania Kupujacego wzgledem
Sprzedajacego z tytutu zamowien, za ktére Sprzedajacy nie
otrzymat jeszcze zaptaty (zaréwno zrealizowanych, jak i w
trakcie realizacji) oraz sktadanego zamdwienia przekroczy
limit kredytu kupieckiego ustalonego dla Kupujacego albo
wystepuja przeterminowania wymagalnych naleznosci,
Sprzedajacy ma prawo nie przyja¢ zadnego zamdwienia
Kupujacego do momentu uregulowania przez Kupujacego
ptatnosci wzgledem Sprzedajgcego w takim zakresie, aby
wymagalne naleznosci zostaty uregulowane, a limit kredytu
kupieckiego nie byt przekroczony, lub otrzymania od Kupu-
jacego oryginatu dokumentu potwierdzajgcego udzielenie 43
dodatkowego zabezpieczenia kredytu kupieckiego.

4.2

3.7 Sprzedajacy zastrzega, ze prawo wtasnosci sprzedawa-

nego towaru przejdzie na Kupujacego dopiero w momencie a)
zaptaty catosci ceny na rzecz Sprzedajacego. W przypadku
potaczenia lub pomieszania rzeczy strony staja sie wspot- b)
wrtascicielami catosci. Wytacza sie stosowanie przepisu art. 5
193 § 2 kodeksu cywilnego.

.. . 5.1
3.8 Przez zaptate ceny Strony rozumiejg uznanie rachunku
bankowego Sprzedajacego wskazanego na fakturze.
W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Kupujacy 59

otrzyma, drogg email lub SMS elektroniczny alert wyge-
nerowany przez system AX Sprzedajacego z ponagleniem
zaptaty.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci Kupujacy
zaptaci Sprzedajacemu odsetki za opdzZnienie w transakcjach
handlowych z zastrzezeniem pkt. 3.11 ponizej.

W przypadku gdy opdzZnienie w zaptacie naleznosci bedzie
dtuzsze niz 30 dni liczac od daty jej wymagalnosci, w miejsce
odsetek wskazanych w pkt 3.10. Sprzedajacy moze zadac

od Kupujacego maksymalnych odsetek za opdznienie (tj.
dwukrotnosci odsetek ustawowych za opéznienie). Zastoso-
wanie ma art. 481 kc.

W przypadku opdznienia w zaptacie naleznosci o wiecej niz
30 dni Sprzedajacy automatycznie przekaze sprawe docho-
dzenia naleznosci do kancelarii prawnej prowadzacej stata
obstuge Sprzedajacego i/lub windykacji zewnetrznej. Sprze-
dajacy obciazy Kupujacego kosztami kancelarii prawnej i/lub
windykacji zewnetrznej.

W przypadku, gdy Kupujacy opdzni sie z ptatnoscia jakich-
kolwiek wymagalnych naleznosci na rzecz Sprzedajacego,
Sprzedajacy poza innymi uprawnieniami wynikajacymi

z umowy sprzedazy, Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy

i przepiséw prawa, ma prawo do natychmiastowej blokady
dostaw produktéow oraz odmowy przyjmowania zamoéwien,
do czasu uregulowania ptatnosci wraz z odsetkami. Wszelkie
koszty zwigzane ze wstrzymaniem dostaw produktow w

tym w szczegodlnosci koszty magazynowania i ubezpieczenia
produktéw ponosi Kupujacy.

O blokadzie Kupujacego, o ktérej mowa w punkcie poprzed-
nim Kupujacy zostanie powiadomiony przez Sprzedajacego
niezwtocznie droga elektroniczng lub na pismie.

W przypadku wystgpienia okoliczno$ci wskazujacych na
zagrozenie terminowego wywiazania sie przez Kupujace-

g0 z jego zobowigzan, Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
wstrzymania dostaw produktéw oraz odmowy przyjmowa-
nia zamowien do chwili udzielenia odpowiedniego zabezpie-
czenia zaptaty.

Sprzedajacy ma prawo do dowolnego rozporzadzania nalez-
nosciami z tytutu zawieranych z Kupujagcym umow.

W wypadku nie udzielenia przez Kupujacego zabezpiecze-
nia ptatnosci okreslonego w pkt 3.6, celem zabezpieczenia
ptatnosci wystawionej przez Sprzedajacego faktury z odro-
czonym terminem ptatnosci, Kupujacy obowigzany jest do
jej podpisania i odestania Sprzedajacemu. Sprzedajacy jest
jednak upowazniony do wystawiania faktur VAT bez jego
podpisu Kupujacego.

TERMIN DOSTAWY

Terminy dostaw okreslone w cennikach, na stronie inter-
netowej, w katalogach, prospektach i innych materiatach
Sprzedajacego maja charakter orientacyjny. W Potwier-
dzeniu Zamoéwienia Sprzedajacy podaje doktadny, wigzacy
termin dostawy. Terminem dostawy jest termin wydania
produktu Kupujacemu zgodnie z warunkami dostawy okre-
$lonymi w niniejszych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy
(patrz. pkt 5.5).

W przypadku niewywigzania sie Kupujacego z odbioru
produktu, Sprzedajacy moze wedle swego wyboru domagac
sie odebrania towaru i zaptaty ceny wzglednie odstapi¢ od
umowy sprzedazy i obcigzy¢ Kupujacego kosztami wytwo-
rzenia oraz transportu produktu.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdznienie

w realizacji zamoéwienia, jezeli opdZnienie wynika z nastepu-
jacych okolicznosci:

sita wyzsza w rozumieniu pkt 8 ponizej

zdarzenia, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi Kupujacy
WARUNKI DOSTAWY

Ceny produktéw obejmuja standardowe opakowanie. Jezeli
Kupujacy zazada innego niz standardowe opakowania, be-
dzie on obowiazany poniesc¢ wynikajace z tego koszty.

Miejscem wydania produktéw jest magazyn IGLOO w sie-
dzibie Sprzedajacego. Warunki dostawy EXW (ex Works),
wg Incoterms 2010, chyba Ze z Potwierdzenia Zamédwienia
wynika inaczej.
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5.13

5.14

W momencie odbioru produktu z magazynu Sprzedajace-
go, Kupujacy jest zobowigzany do doktadnego zbadania
produktu pod katem ilo$ci oraz jakosci oraz mozliwych do
stwierdzenia wad (np. wgniecen i innych uszkodzer mecha-
nicznych). Produkt nalezy sprawdzi¢ dokonujac ogledzin nie
tylko opakowania, ale réwniez jego zawartosci i zgodnosci
z zamoéwieniem. Poswiadczenie odbioru produktu na doku-
mencie WZ jest potwierdzeniem prawidtowosci spetnienia
$Swiadczenia przez Sprzedajacego.

Sprzedajacy moze dostarczy¢ Kupujgcemu produkt na adres
wskazany w zamowieniu, za posrednictwem zewnetrznego
przewoznika. W takim przypadku wydanie rzeczy nastepuje
w momencie powierzenia produktu przewoZnikowi.

Wybor przewoznika oraz formy dostawy kazdorazowo lezy
w gestii Kupujacego, ktory powinien zawrzec taka informa-
cje na zamoéwieniu. Brak informacji o wyborze przewozZnika
lub ogdlne zapiski dotyczace wysytki rozumie sie jako zlece-
nie wysytki za posrednictwem przewoznika, z ktérym Sprze-
dajacy na state wspétpracuje.

Koszty dostawy produktu, na adres wskazany w zaméwie-
niu, obcigzaja Kupujacego, chyba, ze strony uzgodnity ina-
czej. Uzgodnienie takie wymaga formy pisemne;j.

Kupujacy zapewnia roztadunek, sprawdzenie oraz instalacje
produktéw oraz ponosi koszty i ryzyko z tym zwigzane nie-
zaleznie od tego kto ponosi koszt transportu.

Dostawy realizowane sg do miejsca wskazanego przez
Kupujacego. W przypadku zmiany miejsca dostawy po zto-
zeniu zamowienia, koszty wynikajace z tych zmian ponosi
Kupujacy.

Kupujacy moze wskaza¢ w zamoéwieniu tylko jeden adres
dostawy.

Kupujacy zapewni w miejscu i terminie dostawy obecnos¢
osoby upowaznionej do przyjecia dostawy w jego imieniu,
przy czym odmowa przyjecia produktu lub nieobecnos¢
osoby upowaznionej nie zwalnia Kupujacego z obowigzku
zaptaty za produkt i transport.

Sprzedajacy ponosi petng odpowiedzialno$¢ za towar do
momentu wydania go z magazynu. Odpowiedzialnos¢,

w tym ryzyko przypadkowej utraty lub uszkodzenia pro-
duktu, zwigzane z wydawanym rzeczy, cigzy na Kupujagcym
z chwilg wydania mu produktu z magazynu Sprzedajacego,
Z wytaczeniem dostawy wysytkowej, kiedy to odpowiedzial-
nos$¢ przechodzi na Kupujacego z chwilg wydania rzeczy
przewoznikowi. Odpowiedzialno$¢ Kupujacego rozpoczyna
sie z chwilg wydania przewoznikowi przez Sprzedajacego
przesytki z produktem do przewozu. Sprzedajacy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenie w trans-
porcie towaru, zwtaszcza w przypadku, gdy Kupujacy nie
dopetni wszystkich wymogoéw formalnych odbioru przesytki
uszkodzonej, nie spisze protokotu szkody przy odbiorze
towaru i nie ztozy reklamacji bezposrednio do przewoznika.

Przed odbiorem przesytki (pokwitowanie odbioru na liscie
przewozowym), Kupujacy jest zobowigzany do bardzo sta-
rannego zbadania opakowania produktu (i produktu o ile to
mozliwe) pod katem ewentualnych widocznych uszkodzen
w transporcie oraz podjecia wszelkich czynnosci zmierzaja-
cych do ustalenia odpowiedzialnosci przewoznika oraz do
sporzadzenia stosownego protokotu szkody.

Niezwtocznie po odbiorze przesytki (pokwitowaniu odbioru
na liscie przewozowym), Kupujacy powinien rozpakowac
produkt oraz dokonac jego zbadania pod wzgledem iloscio-
wym i jako$ciowym, szczegdlnie pod katem widocznych
uszkodzen do ktérych mogto dojs¢ w transporcie. Wszelkie
braki lub uszkodzenia produktu powinny by¢ odnotowane
w protokole szkody. W przypadku duzych dostaw towaru
i/lub dostaw w opakowaniach zbiorczych, ktérych spraw-
dzenie w obecnosci kierowcy lub kuriera bytoby niemozli-
we lub zbyt czasochtonne, Kupujacy jest zobowigzany do
doktadnego zbadania towaru i zgtoszenia Sprzedajacemu
ewentualnych brakéw najszybciej jak to mozliwe, nie pozniej
jednak niz w terminie 2 dni roboczych liczac od daty przyje-
cia dostawy. Nie zwalnia to jednak Kupujacego z obowigzku
o ktérym mowa w ust. 5.12

Whiesienie reklamacji oraz roszczen w stosunku do prze-
woznika z tytutu brakéw lub uszkodzenia przesytki spoczy-
wa na Kupujacym zgodnie z art. 545 k.c. oraz przepisami
Prawa Przewozowego.
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Kupujacy zabezpieczy uszkodzony produkt i umozliwi jego
ogledziny przez przewoznika, Sprzedajacego lub ich ubez-
pieczycieli.

Dokonanie przez Kupujacego odbioru towaru bez zastrze-
zen i/lub bez zachowania starannosci, o ktérej mowa w ust.
5.11, 5.12i 5.13 uwaza sie za potwierdzenie prawidtowosci
dostawy.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za opdzZnienie
w dostawie powstate z winy przewoznika.

W przypadku zwtoki z odbiorem produktu przez Kupujace-
g0, Sprzedajacy ma prawo obcigzy¢ Kupujacego kosztami
przechowania produktu w wysokosci 2 % (dwoch procent)
jego wartosci netto za kazdy rozpoczety miesigc przecho-
wania po ustalonej dacie dostawy. Po uptywie 1 (jednego)
miesiaca, Sprzedajacy ma prawo wedle swego wyboru
domagac sie odebrania towaru i zaptaty ceny oraz kosztow
przechowania produktu zgodnie ze zdaniem poprzednim
wzglednie odstapi¢ od umowy sprzedazy i zazadac tytu-
tem kary umownej kwoty stanowiacej rownowartos¢ 20 %
(dwudziestu procent) wartosci brutto zaméwienia. Powyzsze
nie wytacza zadania odszkodowania na zasadach ogdlnych,
jezeli szkoda przekroczy wartos¢ kary umownej.

ODWOLANIE ZAMOWIENIA, ZWROT PRODUKTU

Kupujacy ma prawo do odwotania zaméwienia lub jego
czesci w przypadku, gdy podany przez Sprzedajacego w
Potwierdzeniu Zaméwienia termin dostawy produktu prze-
kracza termin proponowany przez Kupujacego. Odwotanie
bedzie skuteczne, jezeli dotrze do Sprzedajacego w dniu
wystania Potwierdzenia Zaméwienia lub najpdzniej w dniu
nastepnym do godz. 12:00.

W przypadku wszczecia w stosunku do Kupujacego poste-
powania zwigzanego z zaistnieniem niewyptacalnosci lub za-
grozeniem niewyptacalnoscia, w tym okreslonego w ustawie
Prawo upadtosciowe i naprawcze, podjecia decyzji o likwi-
dacji Kupujacego lub faktycznego zaprzestania przez niego
prowadzenia dziatalnosci, Sprzedajacy ma prawo odstgpic
od umowy sprzedazy, a wszelkie otrzymane kwoty zaliczy¢
na poczet odszkodowania za powstate z tego tytutu szkody.

GWARANCJA
Zakres gwarancji

Na sprzedane produkty udzielana jest Kupujagcemu gwaran-
cja. W ramach gwarancji Sprzedajacy zapewnia usuniecie
wad fizycznych produktéw. Okres gwarancji wynosi 12
miesiecy od daty wystawienia faktury. Gwarancja obowigzu-
je na terenie Polski.

W przypadku dostarczenia w ramach gwarancji produktu
wolnego od wad, 12 miesieczny termin biegnie na nowo

od chwili dostarczenia Kupujacemu produktu wolnego od
wad. W przypadku wymiany czesci produktu, postanowienie
powyzsze stosuje sie do wymienionej czesci.

W innych wypadkach (w szczegdlnosci w przypadku napra-
wy produktu) okres gwarancji wydtuza sie o czas obstugi
gwarancyjnej.

Gwarancja s objete wytacznie wady, ktére powstaty z przy-
czyny tkwiacej juz poprzednio w produkcie.

Wady nieobjete gwarancja

Sprzedajacy nie odpowiada za wady produktu wynikte z
powodu:

btednych zatozen projektowych lub projektu przekazanego
przez Kupujacego , niedbatego wykonania instalacji lub nie-
dbatego montazu produktu, o ile nie byt realizowany przez
Sprzedajacego.

napraw, konserwacji lub obstugi wykonanej przez osoby
nieupowaznione

nieprzestrzegania zasad prawidtowej eksploatacji.

braku nalezytej konserwacji oraz okresowych przegladéw
produktu

niezgodnego ze schematem podtaczenia produktu lub
podtaczenia produktu bez wymaganych zabezpieczen elek-
trycznych.

przechowywania produktéw w niewtasciwych warunkach.
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Gwarancja nie obejmuje wad wynikajacych ze zwyktego
zuzycia produktow, uszkodzenia lub zniszczenia, z zaniedba-
nia, braku nadzoru, wykorzystania produktéw niezgodnie

z ich przeznaczeniem, nieprzestrzegania zasad wiedzy tech-
nicznej.

Gwarancja obowiagzuje pod warunkiem dokonywania serwi-
su i napraw wytacznie przez Sprzedajacego lub upowaznio-
nych przez niego serwisantow.

Obowiazki Kupujacego

Aby skorzystac z uprawnien z tytutu gwarancji Kupujacy
obowigzany jest przestac¢ do Sprzedajacego niezwtocznie,
nie pdzniej niz w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia ujawnienia
sie wady, zgtoszenie reklamacji wedtug wzoru Sprzeda-
jacego zawierajace w szczegdlnosci numer faktury oraz
okreslenie typu i modelu produktu, rodzaj instalacji, w ktérej
zastosowano produkt, ujawnione wady i okolicznosci ich
wystapienia. Do zgtoszenia reklamacji Kupujacy powinien
obowigzkowo zatgczy¢ protokdét rozruchu urzadzenia o ile
Dokumentacja Techniczno-Ruchowa urzadzenia wymaga
sporzadzenia takiego protokotu. W razie watpliwosci Sprze-
dajacy moze zazadaé réwniez innych danych.

Kupujacy zobowiazuje sie utatwic¢ Sprzedajacemu stwierdze-
nie wad i podjecie czynnosci w celu ich usuniecia.

Kupujacy zobowigzuje sie przestac¢ wadliwy produkt na
wskazany przez Sprzedajacego adres, chyba, ze ze wzgledu
na rodzaj i gabaryty produktu naprawa musi odby¢ sie w
miejscu instalacji produktu u Kupujacego. W miejscu in-
stalacji Kupujacy zobowiazany jest zapewni¢ swobodny i
bezpieczny dostep do produktu, zgodnie z zasadami BHP i
ochrony pracy. W przeciwnym razie, bo stwierdzeniu nie-
moznosci wykonania czynnosci serwisowych Sprzedajacy
ma prawo odmowié naprawy produktu i obcigzy¢é Kupujace-
go kosztami dojazdu serwisu.

Obowiazki gwarancyjne Sprzedajacego.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wadach zgodnego z posta-
nowieniami Ogdlnych Warunkoéw Sprzedazy, Sprzedajacy
jest zobowigzany niezwtocznie podja¢ niezbedne kroki

w celu usuniecia wad. Koszty usuniecia wad podlegajacych
gwarancji ponosi Sprzedajacy. Usuniecie wad moze polegac
na wprowadzeniu takich zmian w produktach, aby po ich
wprowadzeniu produkt spetniat wszystkie wymogi, jakie
posiadat przed powstaniem wady.

W przypadku, gdy naprawa nie bedzie mozliwa Sprzedajacy
zobowiazuje sie wymieni¢ produkt na wolny od wad, naj-
pézniej w ciggu 2 (dwdch) miesiecy od dnia zgtoszenia wady.
Decyzja o sposobie realizacji reklamacji gwarancyjnej nalezy
wytacznie do Sprzedajacego.

Sprzedajacy ponosi koszty transportu produktéw lub czesci
naprawionych lub wymienionych na podstawie gwarancji,
a takze ewentualne koszty podrézy i pobytu pracownikéw
serwisu, jezeli naprawa odbywa sie w miejscu instalacji
produktu u Kupujacego.

Czesci uzyskane przy naprawie w ramach gwarancji prze-
chodza na wtasnosc¢ Sprzedajacego.

W przypadku nieuzasadnionej reklamacji Sprzedajacy
wystawi Kupujacemu fakture VAT z tytutu poniesionych
w zwigzku taka reklamacja kosztow (ekspertyzy, przesytki,
dojazdy itp.).

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody po-
niesione przez Kupujacego oraz osoby trzecie powstate na
skutek istnienia wad w okresie gwarancyjnym.

SIEA WYZSZA, ODPOWIEDZIALNOSC
Sita wyzsza

Sprzedajacy nie odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie swoich zobowigzac, jezeli niewykonanie lub nie-

nalezyte wykonanie wynika z okolicznosci spowodowanych

sita wyzsza.
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Przez site wyzsza Strony rozumieja okolicznosci niezalezne
od Sprzedajacego, w szczegdlnosci pozary, powodz i inne
kleski zywiotowe, wojny, strajki, zamieszki, demonstracje,
epidemie, embargo, przerwy lub opdznienia w dostawach
surowcow, energii i komponentéw oraz inne nieprzewi-
dziane zaktécenia, w szczegdlnosci skrocenie czasu pracy
w fabrykach producentéw produktéw sprzedawanych przez
Sprzedajacego lub ich podwykonawcéw, przerwy w pracy,
okolicznosci lezace po stronie przewoznikéw, decyzje orga-
néw administracji publicznej, zmiany prawa, inne podobne
okolicznosci.

Odpowiedzialnos$¢

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedajacego za szkody wyrzadzone
Kupujacemu (niezaleznie od podstaw prawnych) jest ogra-
niczona do wartosci zamowienia, ktérego niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie byto przyczyng szkody. Z zastrzeze-
niem pkt 7.4.6, dotyczy to rowniez szkdd powstatych w wy-
niku wad produktéw. Sprzedajacy odpowiada wytacznie za
szkody rzeczywiste. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno-
$ci za korzysci, ktére mogtby osiggna¢ Kupujacy w przypad-
ku, gdyby nie ponidst szkody (utracone korzysci).

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi ogranicza
sie do wad istotnych, tj. takich ktére uniemozliwiajg korzy-
stanie z produktéw zgodnie z przeznaczeniem. W odniesie-
niu do rekojmi stosuje sie odpowiednio przepisy Rozdziatéw
7.317.4 OWS

POUFNOSC

Wszelkie opracowania, plany i dokumenty, ktére Kupujacy
otrzymat w zwigzku ze sktadaniem zamoéwien lub sprzedaza
produktéw maja charakter poufny. Kupujacy moze z nich
korzystac tylko na wtasne potrzeby, nie moze ich udostep-
nia¢ osobom trzecim oraz jest zobowigzany zabezpieczyc je
przed dostepem oséb trzecich.

W przypadku nie zawarcia umowy przez Strony, wszelkie
opracowania, plany i dokumenty dostarczone Kupujacemu
muszg byc¢ przez niego niezwtocznie zwrécone Sprzedajace-
mu wraz ze wszystkimi kopiami, nie pdzniej niz w terminie
15 (pietnastu) dni od dnia zgtoszenia zadania przez Sprze-
dajacego.

POSTANOWIENIA KOOCOWE

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy maja zastosowanie do
wszystkich umoéw zawieranych przez Sprzedajacego i Kupu-
jacego w trakcie trwania wspétpracy.

Sprzedajacy udostepnia niniejsze OWS poprzez umieszcze-
nie ich na stronie internetowej Sprzedajacego, a takze jako
zatacznik do ofert lub internetowy link do tego zatacznika.
Jezeli Kupujacy pozostaje w statych stosunkach handlowych
ze Sprzedajacym przyjecie przezenn OWS przy jednym zamo-
wieniu uwaza sie za ich akceptacje dla wszystkich pozosta-
tych zaméwien i umow sprzedazy.

Bez uprzedniej pisemnej zgody Sprzedajacego, Kupujacy nie
ma prawa potracac¢ swoich wierzytelnosci z wierzytelnosci
Sprzedajacego.

Wszelkie ustne ustalenia miedzy Stronami wigza dopiero
z chwilg potwierdzenia ich przez Strony na pismie pod ry-
gorem niewaznosci albo w sposdb okreslony w niniejszych
Ogodlnych Warunkach Sprzedazy.

Wszelkie spory wynikajace z uméw zawieranych na podsta-
wie Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy rozstrzygac bedzie sad
powszechny wtasciwy dla siedziby Sprzedajacego.

Niniejsze Ogélne Warunki Sprzedazy oraz zawierane na ich
podstawie umowy sprzedazy podlegaja prawu polskiemu.
W przypadkach nie uregulowanych w Ogélnych Warunkach
Sprzedazy lub umowie sprzedazy maja zastosowanie przepi-
sy kodeksu cywilnego. Do umoéw zawieranych na podstawie
Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy zastosowanie maja przepisy
prawa polskiego, w tym réwniez w przypadku sprzedazy na
rzecz podmiotéw posiadajacych siedzibe poza granicami
Polski, co nie wytacza zastosowania Konwencji Narodow
Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy
towardéw (CISG) oraz innych ratyfikowanych przez Pafnstwo
Polskie konwencji miedzynarodowych.

Stary Wisnicz, 26.03. 2021r.






