Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/09/2024/I
Prezesa Zarzadu
z dnia 10.08.2024 r.

,,Wersja skrécona”

/Nazwa lub pieczeé/

Polityka ochrony mtodocianych
przed krzywdzeniem

W IGLOO SP.Z 0.0.
wersja skrocona dla mtodocianych

Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatah podejmowanych przez naszg Firme, jest dziatanie dla Waszego
dobra i w Waszym najlepszym interesie. Pracodawca, Kazdy pracownik, osoba wspodtpracujaca, klient,
kontrahent traktuje Was z szacunkiem oraz uwzglednia Wasze potrzeby. Niedopuszczalne jest
stosowanie przez kogokolwiek wobec Was przemocy w jakiejkolwiek formie. Kazdy w naszej Firmie
realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych oraz swoich
kompetencji.

Wprowadzilismy procedury (,,polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem”) majgce na celu ochrone
mtodziezy przed krzywdzeniem. Chodzi tu przede wszystkim o przestepstwa przeciwko zyciu i zdrowiu,
wolnosci seksualnej i obyczajnosci, przeciwko rodzinie i opiece, czci i nietykalnosci cielesnej oraz
przestepstwa przeciwko wolnosci.

Polityka ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem obowigzuje od 15 lutego 2024r.

W Polityce znajdziecie zasady, ktére pomogg Wam tworzy¢ srodowisko przyjazne, bezpieczne i wolne
od przemocy.

Rozdziat |
Objasnienie termindéw

81

1. Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy cywilnoprawnej,
wolontariusz i stazysta.



Osobga szkolaca - jest pracodawca lub pracownik zatrudniony na podstawie umowy o prace,

posiadajgcy uprawnienia do szkolenia pracownikdw mtodocianych regulowane odpowiednimi

przepisami prawa, ktéry w imieniu pracodawcy prowadzi praktyczng nauke zawodu.

Dzieckiem/mtodocianym/3 jest kazda osoba do ukoriczenia 18. roku zycia.

Opiekunem mtodocianego/ej jest osoba uprawniona do reprezentacji mtodocianego/ej,

w szczegblnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu opiekunem jest

réwniez rodzic zastepczy.

Zgoda rodzica mtodocianego/ej oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicéw /opiekundow

prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami mtodocianego/ej nalezy

poinformowaé rodzicdw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

Procedura — ustalony sposdb przeprowadzenia dziatania.

Przez krzywdzenie mtodocianego/ej nalezy rozumieé popetnienie czynu zabronionego lub czynu

karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, w tym Witasciciela/ pracownika

IGLOO SP. Z 0.0. lub zagrozenie dobra mtodocianego/ej, w tym jego zaniedbywanie.

Przemoc - zamierzone dziatanie lub zaniechanie, jednej osoby wobec drugiej lub wobec samego

siebie, ktore wykorzystujgc przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki powodujgc

cierpienia i szkody.

e Przemoc fizyczna:
Wszelkiego rodzaju celowe dziatanie wobec matoletniego z uzyciem sity, powodujgce
zadawanie bodlu, uszkodzenie ciata np. nieprzypadkowe urazy, sttuczenia, ztamania
poparzenia, popychanie, przytrzymywanie, policzkowanie, bicie, kopanie, szarpanie,
wykrecanie rgk, duszenie, obezwtadnianie, szczypanie, przypalanie papierosem, polewanie
zracymi substancjami, uzycie broni, pozostawienie w niebezpiecznym miejscu, nie udzielenie
pomocy, metody kar, ktére przyjmujg postaé tortur lub innego okrutnego, nieludzkiego,
ponizajgcego traktowania dzieci.

e Przemoc emocjonalna:
Rozmyslne dtugotrwate zachowanie wobec mtodocianego/ mtodocianej, ktére powoduje
znaczace obnizenie mozliwosci prawidtowego rozwoju, w tym zaburzenia osobowosci, niskie
poczucie wfasnej wartosci, stany nerwicowe, lekowe. Do kategorii tego typu zaliczamy:
wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie, nadmierne wymagania, ktére
sq nieadekwatne do wieku i mozliwosci psychofizycznych dziecka, wysmiewanie opinii,
pogladéw, przekonan, religii, pochodzenia, state ocenianie, nadmierna krytyka, wmawianie
choroby psychicznej, wymuszanie postuszedstwa, podporzgdkowania, ponizanie,
zawstydzanie.

e Przemoc seksualna:
Kazde dziatanie naruszajgce Twojg intymnos$é, popetnione wbrew Twojej woli.

e Cyberprzemoc:
przesladowanie, zastraszanie, nekanie, wysSmiewanie, innych oséb z wykorzystaniem
internetu i narzedzi typu elektronicznego takich jak: sms, e-mail, witryny internetowe, fora
dyskusyjne w internecie, portale spotecznosciowe, itp.

e Zaniedbanie:
Niezaspokojenie Twoich podstawowych potrzeb zaréwno fizycznych ((np. niedozywienie,
ubidr nieadekwatny do pory roku, zaniedbanie higieniczne, pozostawienie bez opieki



w godzinach wieczornych i nocnych, niedbanie o higiene snu i odpoczynku, nieposytanie do
szkoty, niezapewnienie opieki medycznej).

e Przemoc ekonomiczna:
Dotyczy sfery materialnej, polega na celowym niszczeniu wiasnosci, pozbawianiu $rodkéw lub
tworzeniu warunkdw, gdy trudno jest zaspokoi¢ podstawowe potrzeby m.in. odbieranie
zarobionych pieniedzy, niszczenie rzeczy itp.

9. Dane osobowe mtodocianego/ej to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
mtodocianego/e;j.

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia mtodocianych

§2

1. Przemocy mozesz doswiadczy¢ ze strony innych mtodocianych, rodzicéw, oséb trzecich, oraz
podczas praktycznej nauki zawodu u pracodawcy.

2. Pracodawca/Osoba szkolgca posiada wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwraca
uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia.

3. Pracodawca/Osoba szkolgca monitoruje sytuacje i dobrostan mtodocianego/ej.

4. Pracownicy znaj3 i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko i dziecko — dziecko
ustalone w naszej Firmie

Rozdziat Ill
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia mtodocianego/ej

§3.

1. W przypadku doswiadczenia jakiejkolwiek form krzywdzenia, wymienionych w pkt. 7 Rozdziatu |
(Objasnienie termindw) ze strony oséb dorostych lub innych mtodocianych, zawiadom
Pracodawce, Osobe szkolgcg, pracownika firmy w ktérej odbywasz praktyczng nauke zawodu.

2. Wodwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia procedura.

Zasady bezpiecznych relacji dorostych z mtodocianymi w naszej Firmie

Zasady te obowigzujg wszystkich pracownikdw naszej Firmy a takze Pracodawce, Osobe szkolgca
i wszystkich dorostych przebywajgcych na terenie naszej Firmy i w miejscu wykonywania zlecen.
1. Przestrzegamy prawa matoletnich okreslone w obowigzujgcych przepisach prawa panstwa
polskiego. Obejmujg one w szczegdlnosci:
e Prawo ochrony Waszego zycia i zdrowia;
e Prawo do wolnosci sumienia, mysli oraz wyznania;



10.

11

13.

14.

15.

16.

17.

18.

e Prawo rozwoju osobistego;

e Prawo do utrzymywania kontaktow spotecznych zwtaszcza z réwiesnikami;

e Prawo do szacunku i uznania ze strony innych.
Nie mozna pozbawi¢ Cie tych praw. Zdarzajg sie jednak wyjatkowe sytuacje, w ktérych konieczne
jest ich ograniczenie, jednak dzieje sie tak tylko wtedy, gdy pozwalajg na to przepisy prawa lub
zagrozone jest czyje$ zdrowie, zycie lub mienie. Na przyktad w sytuacji, gdy to Ty popetniacie
przestepstwo atakujgc innego mtodocianego, wtedy Pracodawca, Osoba szkolgca lub pracownik
naszej Firmy ma nie tylko prawo, ale obowigzek ograniczy¢ Twojg wolnos¢, zeby powstrzymac Cie
przed zrobieniem krzywdy innej osobie.
Aby w naszej Firmie procedury odniosty skutek, niezbedne jest zgtaszanie przez Ciebie wszelkich
zachowan zagrazajacych zyciu, zdrowiu oraz godnosci, do Pracodawcy, Osoby szkolacej lub
pracownika, do ktérego macie zaufanie — bez wzgledu na to czy chodzi o innego matoletniego czy
dorostego — nawet jesli ten dorosty nie pracuje w naszej Firmie, tylko jest dla Ciebie kims bliskim,
kim$ z rodziny.
Pamietaj, ze istnieje catkowity zakaz stosowania kar cielesnych w stosunku do mtodocianych.
Zabronione jest réwniez stosowanie kar, ktére sg upokarzajgce, ponizajgce, oSmieszajgce — zakaz
ten obowigzuje wszystkich dorostych, ale tez Ciebie samego.
Zabronione jest stawianie wobec Ciebie wymagan, ktérym nie jeste$ w stanie sprostac¢ ze wzgledu
na Twoj wiek lub poziom umiejetnosci.
Pracodawca oraz Pracownicy w tym Osoba szkolgca powinien traktowac¢ Cie z szacunkiem oraz
szanowac Twojg godnosé i potrzeby;
Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy w jakiejkolwiek formie.
Dziatania podejmowane wobec Ciebie powinny by¢ adekwatne do sytuacji, bezpieczne,
uzasadnione i sprawiedliwe.
Zarowno od pracownikdw naszej Firmy, Pracodawcy i Osoby szkolacej, jak i od
rodzicéw/opiekundw prawnych masz prawo oczekiwa¢ uwagi i wtasciwego wsparcia.

. Zabronione jest nekanie, przesladowanie, szantazowanie.
12.

Nikt nie moze Cie bi¢, szturchaé, popychaé, zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazyé¢, obrazaé, ani
narusza¢ Twojej intymnosci wbrew Twojej woli.

Dorosli na terenie naszej Firmy i w miejscu wykonywania zlecen, nie mogg uzywaé wobec Ciebie
wulgarnych stéw, gestow, zartéw, czyni¢ obrazliwych uwag, kierowa¢ wypowiedzi dotyczacych
aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywaé wtadze lub przewage fizyczng nad
Toba (np. zastraszanie, grozby, przymuszanie).

Zakazane jest wkraczanie w Twojg osobistg sfere seksualng - nie wolno tego robi¢ ani stownie, ani
fizycznie.

Kazdemu przystuguje prawo do prywatnosci, a wszelkie zachowanie naruszajace Twojg
prywatnosci, niezaleznie od osoby, ktéra naruszataby to prawo — sg zabronione.

Pamietaj, ze w toaletach/miejscach gdzie sie przebieramy zabronione jest fotografowanie oraz
nagrywanie.

Musisz wiedzie¢, ze site fizyczng mozna stosowac wobec Ciebie wytgcznie w celu powstrzymania
agresji, ktéra zagraza zyciu i zdrowiu oraz bezpieczeristwu Twojemu lub innych.

Podstawowg wartoscig obowigzujgca w naszej Firmie jest zasada réwnego traktowania, ktdra
opiera sie na zapewnieniu wszystkim mtodocianym dostepu do edukaciji.



19. Pracodawca ma obowigzek stanowczo reagowac na rdéznego rodzaju przejawy dyskryminacji praz
mowe nienawisci i zgtaszac takie zdarzenia policji lub prokuraturze.

20. Osoba dorosta pracujgca w naszej Firmie nie moze proponowac Ci alkoholu, wyrobéw tytoniowych
ani nielegalnych substancji, jak rowniez uzywadé ich w Twojej obecnosci.

21. Jesli czujesz sie niekomfortowo w jakiejs sytuacji, wobec konkretnego zachowania czy stow oséb
dorostych pracujgcych w naszej Firmie, mozesz o tym powiedzie¢ Pracodawcy/Osobie szkolgcej
i mozesz oczekiwaé odpowiedniej reakcji/pomocy.

22. Pracodawca, Osoba szkolgca oraz pracownik naszej Firmy nie moze zaprasza¢ Cie do swojego
miejsca zamieszkania ani spotykac sie z Tobg poza godzinami pracy.

23. Witasciwg formag komunikacji Pracodawcy lub osoby szkolgcej z Tobg, Twoimi rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy, sg kanaty stuzbowe ( e-dziennik, telefon stuzbowy, e-mail
stuzbowy).

24. Twoj wizerunek nie moze by¢ utrwalany (filmowany, fotografowany, nagrywanie gtosu) dla
potrzeb prywatnych, jesli Twoi rodzice/ opiekunowi oraz Ty sam/sama nie wyraziliscie na to zgody.

Zasady bezpiecznych relacji pomiedzy mtodocianymi

W relacjach z innymi mtodocianymi:

1. Traktuj kolegow/kolezanki z nalezytym szacunkiem;

2. Stuchaj innych, gdy méwig; nie przerywaj innym, gdy sie wypowiadajg;

3. Pamietaj, ze kazdy ma prawo do wyrazania swojego zdania, mysli i przekonan, jesli nie naruszajg
one dobra osobistego innych osdb.

4. Przestrzegaj zasad bezpieczenstwa obowigzujgcych w naszej Firmie( nie narazaj innych na
niebezpieczenstwo.

5. Konflikty rozwigzuj w sposdb pokojowy.

6. Wycisz sie, uspokdj, zatrzymaj niepotrzebng ktdtnie, zanim stracisz nad sobg kontrole, a konflikt
sie nasili.

7. Powiedz o swoich uczuciach, emocjach, problemach o przyczynie nieporozumienia,
o oczekiwaniach.

8. Stuchaj, co méwi druga osoba, jakie sg jej odczucia, czego ona oczekuje i podsumuj to, co
ustyszates/ustyszatas.

9. Upewnij sie, ze Twéj rozmdwca powiedziat wszystko odnosnie do swoich odczué.

10. Wymyslcie rozwigzanie, ktore bedzie satysfakcjonowato wszystkich.

11. Pamietaj, jesli nie uda Wam sie rozwigza¢ konfliktu, zawsze poinformuj o tym Pracodawce,
Osobe szkolgcg w naszej Firmie.

12. Nie badz obojetny, gdy komus dzieje sie krzywda, zawsze poinformuj o tym Pracodawce, Osobe
szkolgca lub innego dorostego w naszej Firmie.

13. Nasza Firma jest wspolnotg — nie stwarzaj sytuacji, w ktérych Twoi koledzy/kolezanki czuliby sie
celowo pomijani, izolowani.

14. Zachowania niedozwolone w relacjach pomiedzy mtodocianymi w naszej Firmie i poza nia:
e Agresja fizyczna, ktora obejmuje:
v Bojki pomiedzy matoletnimi,



15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.
22.
23.
24,
25.
26.

Bicie,

Kopanie,
Policzkowanie,
Opluwanie,

AN NN

Wszelkie dziatania powodujgce bél fizyczny,

e Agresja stowna, ktéra obejmuje:

v' Uzywanie wulgarnych stéw, gestéw i zartow

v Czynienie obrazliwych uwag,

v" Nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci badZ atrakcyjnosci seksualnej,

v' Wykorzystywanie wobec drugiego mfodocianego przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby)

e Cyberprzemoc, ktéra obejmuje:

v Publikowanie ponizajacych filméw lub zdjeé w sieci

v Publikowanie o$mieszajacych, wulgarnych komentarzy i postéw, podszywanie sie pod inne
osoby,

v' Wifamanie na czyje$ kont spotecznosciowe,

v' Prze$ladowaniem zastraszanie, nekanie za pomocy sieci internetowej, telefonu,
wiadomosci sms itp.

Nie wolno Ci naruszaé integralnosci fizycznej innego mtodocianego poprzez np. popychanie,

szturchanie.

Szanuj przestrzen intymng swoich kolegdéw i kolezanek; nigdy nie dotykaj ich w sposéb, ktory

moze by¢ uznany za niestosowny;

Nie wolno Ci wysmiewaé, obgadywac, oSmieszaé, zawstydzac, upokarzaé, lekcewazyé i obrazac

innych mtodocianych.

Nie wypowiadaj sie w sposéb obrazliwy o bliskich Twoich kolegdéw i kolezanek:

Nie zwracaj sie w wulgarny sposéb do innych.

Pamietaj ze zarty, ktdre nie bawig drugiej osoby, nie sg zartami i takg zabawe stowng

natychmiast przerywaj;

Badz tolerancyjny — szanuj odmienny wyglad, przekonania, wierzenia i poglady innych;

Szanuj prawo innych do prywatnosci — nie przegladaj ich prywatnych rzeczy;

Szanuj rzeczy osobiste i mienie innych mtodocianych, nie kradnij.

Nie namawiaj innych do krzywdzenia;

Nie przynos do szkoty niedozwolonych substancji; nie zachecaj innych do ich stosowania;

Jesli podejrzewasz, ze kolega/kolezanka robi sobie krzywde (np., autoagresja, spozywa

niedozwolone substancje) poinformuj zaufang osobe o tym fakcie.

Procedura postepowania w przypadku agresywnego zachowania

mtodocianego.

1.

Pracownik naszej Firmy, Pracodawca, Osoba szkolgca bedgcy s$wiadkiem agresywnego
zachowania mtodocianego, jest zobowigzany do zareagowania na zaistniatg sytuacje.

Jezeli stowna reakcja nie pomaga w/w osoba powinna odizolowa¢ zachowujgcego sie
agresywnie mtodocianego/ng od reszty grupy.



o v kW

10.

W uzasadnionych przypadkach wzywa pomoc.

Udziela niezbednej pomocy pokrzywdzonemu mtodocianemu/ej.

Zapewnia bezpieczenstwo pozostatym mtodocianym.

W toku dalszych czynnos$ci ustala przyczyny agresji oraz przeprowadza rozmowe ze stronami
konfliktu wskazujac na niestosowne zachowanie.

O zdarzeniu informowany jest Pracodawca/Osoba szkolgca oraz rodzice/opiekunowie prawni
agresywnego mtodocianego.

Jezeli wymaga tego sytuacja Pracodawca/ Osoba szkolgca podejmuje decyzje o wezwaniu
policji.

W przypadku braku poprawy w zachowaniu mtodocianego/ej zostaje podjeta decyzja

o zgtoszeniu sie rodzica/opiekuna do naszej Firmy.

W przypadku, gdy zachowania mfodocianego w dalszym ciggu stanowig realne zagrozenie dla
innych (lub niego) Pracodawca podejmuje decyzje o skierowanie wniosku do sgdu

o zastosowanie $rodka wychowawczego.

Rozdziat IV

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku mtodocianych
w naszej Firmie

§0.
Nasza Firma zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych mtodocianych zgodnie
z obowigzujacymi przepisami prawa.
Uznajac prawo mtodocianego/mtodocianej do prywatnosci i ochrony ddébr osobistych,
zapewniamy ochrone wizerunku mtodocianego/ej.
Powinnismy dysponowa¢ zgodg Twoich rodzicow/opiekundéw prawnych na przetwarzanie
Twoich danych osobowych oraz danych dot. wizerunku.
Zgoda rodzicow/opiekundéw prawnych nie jest wymagana na rozpowszechnianie wizerunku
osoby stanowigcej tylko szczegét catosci takiej jak zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza.

Rozdziat V

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidow elektronicznych

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci internet powinny by¢

obwarowane nastepujgcymi regutami:

v Nie powinniscie ufa¢ osobom poznanym za posrednictwem internetu,

v" Nie powinniécie spotyka¢ sie z osobami poznanymi przez internet, jezeli jednak bardzo
chcecie sie spotka¢ z taka osobg to pamietajcie, zeby poinformowa¢ o tym
rodzica/opiekuna, najlepiej pierwszy raz pod jego nadzorem, ewentualnie w towarzystwie
kolegi/kolezanki i koniecznie w miejscu publicznym, np. restauracja, kawiarnia.

v Nie przekazujcie swoich danych osobowych nieznanym osobom w internecie.



v' Uzywane komunikatory w sieci, powinny stuzy¢ Wam jedynie do kontaktéw ze znajomymi
i rodzina.

v' Musicie pamietaé, ze hejt w internecie jest przestepstwem. Sad rodzinny, moze natozy¢ na
Was kare za jego stosowanie.

Rozdziat VI

Monitoring stosowania Polityki ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem

1. Osobg odpowiedzialng za ,Polityke ...” jest Dyrektor ds. szkolen Tadeusz Wnek.

2. Osoba ta jest odpowiedzialna ze monitorowanie realizacji procedur Polityki ochrony
mtodocianych przed krzywdzeniem oraz za reagowanie na sygnaty naruszenia zapiséw tego
dokumentu oraz prowadzi rejestr zgtoszen jak réwniez zaproponowanie zmian w przyjetych
w Polityce ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem.

Zasady udostepniania Rodzicom i Mtodocianym Polityki ochrony danych przed
krzywdzeniem do zapoznania sie z nimi i stosowania

1. Niniejsza polityka jest dokumentem ogdélnodostepnym dla pracownikéw, personelu,
mtodocianych i ich opiekundw.

Rozdziat VI
Przepisy koncowe

§ 15.

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia tj. 10.08.2024r.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, dzieci, rodzicéw/opiekundéw
prawnych, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu ogtoszen dla pracownikéw lub
poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng oraz poprzez zamieszczenie jej na stronie
internetowe;j (jesli istnieje) i wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez w wersji

skréconej przeznaczonej dla mtodocianych.



PAMIETAJ !!!

<> Kazdy ma prawo do poszanowania swojej godnosci!
s Jedli sam/a doznajesz krzywdy lub jestes swiadkiem krzywdzenia, to
natychmiast powiedz o tym komus dorostemu!

DODATKOWE WSPARCIE DLA MtODOCIANYCH

v Fundacja Dajemy Dzieciom Site prowadzi anonimowy i bezptatny telefon wsparcia
czynny 24h / 7 dni w tygodniu, takze w Swieta 116111.

Wszelkie informacje znajdujg sie na stronie:
https://fdds.pl/,
https://fdds.pl/jak-pomagamy.htmli#telefon-zaufania
https://116111.pl/

v Telefon zaufania Rzecznika Praw Dziecka dostepny 24h / 7 dni w tygodniu

SOS

800 12 12 12

Potrzebujesz pomocy?
Dzieciecy Telefon Zaufania

Czat internetowy: https://czat.brpd.gov.pl/ dyzur petnig eksperci z zakresu prawa, spraw
socjalnych, edukacji i wychowania oraz ochrony zdrowia.

v Ogolnopolski telefon dla ofiar przemocy w rodzinie.


https://czat.brpd.gov.pl/

s 3 S
klienta poczty lub konta poczi]

WAZNE TELEFONY

GDZIE ZGtOSIE SIE PO POMOC?

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy ¥ i
& w Rodzinie ,Niebieska Linia” 800 120 002 Nie |
A (czynny catodobowo) & §
Ogolnopolsk telefon dla ofiar przemocy w rodzinie E (o] t wiera j
[ ———r .
drzwi
MNumer alarmowy 112 (czynny catodobowo)
&'112 W sytuac)i zagrozenia zycia lub zdrowia
wynikajacego ze stosowania przemocy

Pnzemocvé
[—— i rodzinie, w pierwszej kalejnosci nalezy Zadbaj o siebie i bliskich!

i
skorzystaé z numeru alarmowego 112

obstugiwanego przez operatordw Centrum

Oérodki Pomocy Spotecznej (MOPS, GOPS, Powiadamiania Ratunkowego, ktdrzy otrzymane

MGOPS)

T U pr o
Policja dyzurnym jednostkom Policji whasciwym
miejscowo dla migjsca zdarzenia, pobytu osoby
Placéwki Ochrony Zdrowia doznajacej przemocy w rodzinie.
Placéwld Ofwiatowe Anonimowa Policyjna Linia Specjalna
Gminne Komisje Rozwiazywania Probleméw wZatrzymaé Przemoc™;
Alkoholowych 800 12 01 48 (czynny catlodobowo)
Osrodki Interwencji Kryzysowej =] Policyjny Telefon Zaufania dla Oséb
Dotknigtych Przemoca w Rodzinie.
ali Oérodki reia dla Ofiar LT3
Specl nvv?l::dzlnle e Dla osdb cheacych uzyskat fachowa porade
mozliwym jest skorzystanie z Policyjnego
Punkty Informacyjno-Konsultacyjne Telefonu Zaufania dla Osdb Dotknietych

Przemoca w Rodzinie tel. 800 120 226,

czynny w dni robocze w godzinach 09:30-15:30
obstugiwanego przez policjantéw z Biura
Prewencji Komendy Gtéwnej Policji.

= Platforma , Policja E-ustugi”

P Ma stronie internetowe] Komendy Gtdwnej Policji
(http/fwwwpolicja.pl/) dostepna jest platforma
+Policja E-ustugi” umozliwiajaca kontakt z Poliga.
W ramach tego portalu dostepna jest Centralna
Ksiazka Telefoniczna, umozliwiajaca wyszukanie
danych kontaktowych jednostki organizacyjnej
Policji iwej dla miejsca i ia.

£OF1 Ministerstwo Rodziny
S i Polityki Spolecznej

Ogéinopolska Kompania Sgofeczna  Nie otwiersj drzwi PRZEMOCY " realizowana
przez Mini: i oyki Spoloczng w
Przeciwdziaionia Praemacy w Radzinie na rok 2022.

v" 800 199 990 Ogélnopolski Telefon Zaufania Uzaleznienia

wsparcie psychologiczne oraz informacje na temat leczenia, terapii i innych form pomocy dla
0s6b zmagajacych sie z uzaleznieniem (bez wzgledu na rodzaj substancji, od ktdrej sg
uzaleznione) oraz cztonkdw ich rodzin

czynny: codziennie w godzinach 16-21

v’ 22 823 65 31 Telefon Zaufania Uzaleznien Stowarzyszenia MONAR

czynny: w dni powszednie w godzinach 9-21

v" 800 120 289 Infolinia Stowarzyszenia KARAN

informacja i pomoc w problemach zwigzanych z narkotykami
czynny: w dni robocze w godzinach 9-17
v/ 801 889 880 Telefon zaufania dla oséb cierpigcych z powodu uzalezniers behawioralnych
i ich bliskich
Pierwszy w Polsce telefon zaufania dla oséb cierpigcych z powodu uzaleznien behawioralnych
—tj. uzaleznienia od hazardu, Internetu, seksu, zakupdw, pracy czy jedzenia

czynny: codziennie w godz. 17-22
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tel:+48800199990
tel:+48228236531
tel:+48800120289
tel:+48801889880

v/ 801 140 068 Pomarariczowa Linia

Program informacyjno-konsultacyjny dla rodzicow dzieci pijacych alkohol i zazywajgcych
narkotyki, ktérego gtdwnym celem jest wstepna konsultacja telefoniczna lub on-line oraz
pomoc w dotarciu do specjalistycznych placéwek zajmujacych sie tego rodzaju problematyka
czynny: od poniedziatku do pigtku w godz. 14-20

v' 515 866 142 Telefon , Wsparcie Rodzicow”

koszt potaczenia: bezptatne
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tel:+48801140068
tel:+48515866142

