Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia nr 1/09/2024/I
Prezesa Zarzadu
z dnia 10.08.2024 r.

............................................................... ,, Wersja petna”
/Nazwa lub pieczeé/

Polityka ochrony mtodocianych
przed krzywdzeniem

Preambuta, czyli wstep do dokumentu

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez Firme IGLOO SP. Z 0.0. jej
pracownikéw jest dziatanie dla dobra mtodocianego/mtodocianej i w jego/jej najlepszym
interesie. Kazdy pracownik oraz pracodawca traktuje dziecko z szacunkiem, uwzglednia jego
potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez kogokolwiek wobec mtodocianego/ej
przemocy w jakiejkolwiek formie. Pracodawca oraz pracownicy realizujgc te cele, dziatajg w
ramach obowigzujgcego prawa, przepiséw wewnetrznych danej firmy i swoich kompetenc;ji.

Polityka ochrony mfodocianych przed krzywdzeniem jest dokumentem, ktory porzadkuje
standardy ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem obowigzujgce
w firmie — IGLOO SP. Z 0.0., opisuje, w jaki sposdb bedg wdrazane, realizowane,
monitorowane i ewaluowane standardy ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem.

STANDARDY OCHRONY MtODOCIANYCH w naszej firmie:

1. POLITYKA - utworzona i wprowadzona w zycie Polityka ochrony mtodocianych przed

krzywdzeniem.
2. PRACODAWCA i PRACOWNICY — zaangazowani i przeszkoleni w celu zapobiegania
krzywdzeniu mtodocianych.

3. PROCEDURY- funkcjonujg procedury zgtaszania podejrzenia oraz podejmowania
interwencji w sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa mtodocianych.

4. MONITORING — okresowo monitorowane s3 i weryfikowane prowadzone dziatania
z przyjetymi standardami ochrony mtodocianych.

Podstawy prawne Polityki ochrony mtodocianych

¢ Konwencja o prawach dziecka przyjeta przez Zgromadzenie Ogolne Narodéw Zjednoczonych dnia
20 listopada 1989 r. (Dz. U. 2 1991r. Nr 120, poz. 526 z pdzn. zm.),



¢ Miedzynarodowa Karta Praw Cztowieka,

® Europejska Karta Praw Cztowieka,

¢ Europejska Karta Spoteczna,

» Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 r. (Dz. U. Nr 78, poz. 483 z pdzn. zm.),
e Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1359),

¢ Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy oraz niektérych

innych ustaw (Dz. U. poz. 1606),

¢ Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym

(t.j. Dz. U.z 2023 r. poz. 31 z pdzn. zm.),

e Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U.z 2021 r. poz.
1249),

e Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1138 z pdzn. zm.),

¢ Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postepowania karnego (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1375 z

pozn. zm.),
¢ Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z pézn. zm.) -art. 23

i 24,

¢ Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r. Kodeks postepowania cywilnego (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 1550 z

pdzn. zm.),
e Ustawa z dnia 24 maja 2000r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1709),

e Ustawa z dnia 7 wrzes$nia 1991r. o systemie oswiaty (t.j. Dz.U. z 2021r. poz 1709),

¢ Ustawa z dnia 26 stycznia 1989r. Karta Nauczyciela (t.j. Dz.U. z 2021r. poz. 1762 z pozn. zm.),
e Ustawa z dnia 22 marca 1989r. o Rzemiosle (t.j. Dz.U. z 2020r. poz. 2159),

Rozdziat |
Objasnienie terminow

81

Pracownikiem jest osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, umowy
cywilnoprawnej, wolontariusz i stazysta

Osobg szkolacy - jest pracodawca lub pracownik zatrudniony na podstawie umowy o
prace, posiadajacy uprawnienia do szkolenia pracowniké4w mtodocianych regulowane
odpowiednimi przepisami prawa, ktéry w imieniu pracodawcy prowadzi praktyczng nauke
zawodu..

Dzieckiem/mtodocianym/3 jest kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

Opiekunem mtodocianego/ej jest osoba uprawniona do reprezentacji mtodocianego/ej,
w szczegdlnosci jego rodzic lub opiekun prawny. W mysl niniejszego dokumentu
opiekunem jest rowniez rodzic zastepczy.

Placdwka szkolng jest instytucja oSwiatowo-wychowawczg, zajmujaca sie ksztatceniem,
opieka i wychowaniem w panstwie, ktéra skierowata mtodocianego na praktyke, nauke
zawodu zawierajgc umowe z zaktadem pracy.



6. Zgoda rodzica mtodocianego/ej oznacza zgode, co najmniej jednego z rodzicéw

/opiekunéw prawnych. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami

mtodocianego/ej nalezy poinformowac rodzicow o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy

przez sad rodzinny.

Przez krzywdzenie mtodocianego/ej nalezy rozumie¢ popetnienie czynu zabronionego lub

czynu karalnego na jego szkode przez jakgkolwiek osobe, w tym Wiasciciela/ pracownika

IGLOO SP. Z 0.0. lub zagrozenie dobra mtodocianego/ej, w tym jego zaniedbywanie.

7. Przemoc-intencjonalne dziatanie lub zaniechanie, jednej osoby wobec drugiej lub wobec

samego siebie, ktére wykorzystujgc przewage sit narusza prawa i dobra osobiste jednostki

powodujgc cierpienia i szkody.

Przemoc fizyczna:

Wszelkiego rodzaju celowe dziatanie wobec matoletniego z uzyciem sity, powodujace
zadawanie bodlu, uszkodzenie ciata np. nieprzypadkowe urazy, sttuczenia, ztamania
poparzenia, popychanie, przytrzymywanie, policzkowanie, bicie, kopanie, szarpanie,
wykrecanie rak, duszenie, obezwfadnianie, szczypanie, przypalanie papierosem,
polewanie zrgcymi substancjami, uzycie broni, pozostawienie w niebezpiecznym
miejscu, nie udzielenie pomocy, metody kar, ktére przyjmujg postac tortur lub innego
okrutnego, nieludzkiego, ponizajacego traktowania dzieci.

Przemoc emocjonalna:

Rozmyslne dtugotrwate zachowanie wobec mtodocianego/ mtodocianej, ktére
powoduje znaczgce obnizenie mozliwosci prawidtowego rozwoju, w tym zaburzenia
osobowosci, niskie poczucie wtasnej wartosci, stany nerwicowe, lekowe. Do kategorii
tego typu zaliczamy: wyzwiska, grozby, szantaz, straszenie, emocjonalne odrzucenie,
nadmierne wymagania, ktoére s3 nieadekwatne do wieku i mozliwosci
psychofizycznych dziecka, wysmiewanie opinii, pogladéw, przekonan, religii,
pochodzenia, state ocenianie, nadmierna krytyka, wmawianie choroby psychicznej,
wymuszanie postuszenstwa, podporzadkowania, ponizanie, zawstydzanie.

Przemoc seksualna:

Kazde dziatanie seksualne (gwatt, molestowanie, fotografowanie lub nagrywanie
czynnosci seksualnych) popetnione wbrew woli innej osoby, gdy osoba nie wyraza
zgody, lub zgody wyrazi¢ nie moze (jest dzieckiem, jest niepetnosprawna
intelektualnie, jest powaznie odurzona, nieprzytomna z powodu alkoholu,
narkotykéw, dopalaczy, lekdw), np. gwatt, wymuszanie pozycia seksualnego,
nieakceptowanie pieszczot i praktyk seksualnych, zmuszanie do seksu z osobami
trzecimi).

Cyberprzemoc:

Stosowanie przemocy poprzez: prze$ladowanie, zastraszanie, nekanie, wySmiewanie,
innych oséb z wykorzystaniem internetu i narzedzi typu elektronicznego takich jak:
sms, e-mail, witryny internetowe, fora dyskusyjne w internecie, portale
spotecznosciowe, itp.



e Zaniedbanie:
Niezaspokojenie podstawowych potrzeb mtodocianego/ej zaréwno fizycznych
(wtasciwe odzywianie, ubranie, sen, ochrona zdrowia) jak i psychicznych (poczucie
bezpieczenstwa, mitos¢ rodzicielska, troska).

e Przemoc ekonomiczna:
Dotyczy sfery materialnej, polega na celowym niszczeniu wfasnosci, pozbawianiu
srodkow lub tworzeniu warunkdéw, gdy trudno jest zaspokoi¢ podstawowe potrzeby
m.in. odbieranie zarobionych pieniedzy, niszczenie rzeczy itp.

8. Osoba odpowiedzialna za Polityke ochrony mtfodocianych przed krzywdzeniem to
Pracodawca lub wyznaczony przez niego pracownik sprawujgcy nadzér nad realizacjg
Polityki ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem w instytucji.

9. Dane osobowe mtodocianego/ej to wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje
mtodocianego/ej.

10. IGLOO SP. Z.0.0. — mowa o zaktadzie pracy z siedzibg w Starym Wisniczu 289, 32-720
Nowy Wisnicz (zwany dalej réwniez Pracodawcy).

Rozdziat Il
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia

miodocianych

§2.

1. Pracodawca i osoba szkolgca posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia mtodocianych.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka Pracodawca i/lub pracownik podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujac ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracodawca oraz osoba szkolgca monitoruje sytuacje i dobrostan mtodocianego/e;j.
Pracodaweca i osoba szkolgca zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko
i dziecko — dziecko ustalone w Firmie. Zasady stanowig zatgcznik nr 1 do niniejszej Polityki.

5. Rekrutacja pracownikdw odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
pracownikéw. Zasady stanowig Zatgcznik nr 2 do niniejszej Polityki.

Rozdziat lll
Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia

mtodocianego/ej

§3.
W przypadku podjecia przez Pracodawce i/lub osobe szkolgcg podejrzenia, ze mtodociany/a
jest krzywdzony/a, osoba ta ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania



uzyskanej informacji pracodawcy, jezeli podejrzenie dotyczy pracodawcy, pracownik
kontaktuje sie z zarzgdem zaktadu pracy.

Schematy interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia mfodocianego w jakikolwiek
sposdb stanowig zatgcznik nr 3

§4.

1. Pracodawca/ osoba szkolgca wzywa opiekundw mtodocianego/ej, ktérego/ej
krzywdzenie podejrzewa, oraz informuje ich o podejrzeniu. W rozmowie z rodzicami/
opiekunami mtodocianego/ej bierze réwniez udziat Pracodawca/ osoba szkolaca.

2. Pracodawca/ osoba szkolgca powinien/a sporzadzi¢ opis sytuacji w firmie/poza firmg/,
rodzinnej mtodocianego/ej na podstawie rozméw z miodocianym/3, innymi
pracownikami, i rodzicami, innymi mfodocianymi oraz plan pomocy dziecku.

3. Plan pomocy mtodocianemu/ej powinien zawiera¢ wskazania dotyczgce:

- podjecia przez pracodawce dziatan w celu zapewnienia mtodocianemu/ej
bezpieczenstwa, w tym zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej placowki;

- wsparcia jakie Pracodawca zaoferuje mtodocianemu/ej;

- skierowania mtodocianego/ej do specjalistycznej placéwki pomocy mtodocianemu,
jezeli istnieje taka potrzeba.

§ 5.

1. W przypadkach bardziej skomplikowanych, wrazliwych (dotyczacych wykorzystywania
seksualnego oraz znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu) Pracodawca/
osoba szkolgca zgtasza sytuacje do placéwki szkolnej, ktéra powotuje zespodt
interwencyjny, w sktad, ktérego moga wejs¢: pedagog/psycholog/Pracodawca/osoba
szkolgca oraz inni pracownicy majgcy wiedze o krzywdzeniu mtodocianego/ej lub o
mtodocianym/ej (dalej okreslani jako: zespdt interwencyjny).

2. Zespot interwencyjny sporzadza plan pomocy mtodocianemu/ej, spetniajgcy wymogi
okreslone w §2 Polityki, na podstawie opisu sporzgdzonego przez Pracodawce/ osobe
szkolgca oraz innych, uzyskanych przez cztonkéw zespotu, informaciji.

W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie mtodocianego/ej, powotanie
zespotu jest obligatoryjne. Zespdt interwencyjny wzywa opiekundw dziecka na spotkanie
wyjasniajgce, podczas ktérego moze zaproponowaé opiekunom zdiagnozowanie zgtaszanego
podejrzenia w zewnetrznej, bezstronnej instytucji. Ze spotkania sporzadza sie protokat.

§6.
1. Plan pomocy mtodocianemu/ej jest przedstawiany przez osobe wyznaczong przez zespét
interwencyjny/ Pracodawce, z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji.
2. Osoba wyznaczona przez zespdt interwencyjny/ Pracodawca informuje opiekundw,
o obowigzku, ktéry dotyczy zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia mtodocianego/ej do
odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub sad rodzinny, osrodek pomocy



spofecznej — w zaleznosci od zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nimi
interwenciji).

3. Po poinformowaniu opiekunéw dziecka przez osobe wyznaczong przez zespot
interwencyjny — zgodnie z punktem poprzedzajgcym — Pracodawca w sktada
zawiadomienie o podejrzeniu przestepstwa do prokuratury/policji lub wniosek o wglad
w sytuacje rodziny do sadu rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka
pomocy spotfeczne;j.

4. Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajgcym.

5. W przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zgtosili opiekunowie dziecka, a podejrzenie to
nie zostato potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowaé opiekunéw dziecka na
pismie lub w formie dokumentowej (np. e-mail).

§7.
1. Z przebiegu interwencji sporzgdza sie karte interwencji, ktorej wzér stanowi Zatgcznik nr
4 do niniejszej polityki. Karte zatacza sie do spisu interwencji.
2. Osoba, ktora podjeta informacje o krzywdzeniu mtodocianego/ej lub informacje z tym
zwigzane, jest zobowigzany do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

§8.

8.1 ZAKRES ZADAN PRACODAWCY/OSOBY SZKOLACEJ W PRZYPADKU PODEJRZENIA LUB
UZYSKANIA INFORMACII, ZE MLODOCIANY/A JEST KRZYWDZONY:

PRACODAWCA:

e Przyjmuje zgtoszenie o krzywdzeniu lub podejrzeniu krzywdzenia mtodocianego/ej;

e Bierze udziat w rozmowie z rodzicami/ opiekunami prawnymi.

e W sytuacji podejrzenia przemocy domowej Pracodawca/osoba szkolgca podejmuje
decyzje o powiadomieniu odpowiednich instytucji (prokuratura/ policja lub sad rodzinny
ewentualnie odpowiedni Osrodek pomocy spotecznej)

e W przypadku, gdy mtodociany/a doswiadcza przemocy domowej lub jezeli
rodzice/opiekunowie prawni odmawiajg wspodtpracy, sktada wniosek o wglad w sytuacje
rodziny do sgdu lub zawiadamia prokurature o podejrzeniu przestepstwa, w przypadku
zagrozenia zdrowia lub zycia mtodocianego/ej natychmiast zawiadamia policje;

w sytuacji, gdy sprawg przemocy jest osoba dorosta spoza rodziny zawiadamia policje;
w przypadku, gdy sprawcg przemocy jest nieletni (a wczesniejsze metody postepowania
okazaty sie nieskuteczne) zawiadamia sad.

e Informuje o konsekwencjach prawnych stosowania przemocy.

e Organizuje pomoc psychologiczno-pedagogiczng dla mtodocianego/e;.

e Prowadzi nadzér nad prowadzeniem przypadku mtodocianego/ej krzywdzonego.



e Zapewnia pomoc dla osoby szkolacej w realizacji ich zadan np. utatwia konsultacje
trudnych spraw ze specjalistami, organizuje szkolenia w zakresie reagowania na
przemoc wobec dzieci

OSOBA SZKOLACA

e Przyjmuje i odnotowuje sprawe zgtoszenia przemocy w rodzinie,

e Diagnozuje sytuacje mtodocianego/ej i jego rodziny,

e Koordynuje pomoc mtodocianemu/ej i jego rodzinie

e Przeprowadza rozmowy z mtodocianym/3 oraz jego rodzicami/ opiekunami,

e Pozostaje w statym kontakcie z Pracodawcg w sprawach dotyczgcych mtodocianego/ej,

e Pomaga innym pracownikom we wtasciwym postepowaniu wzgledem ofiar przemocy,

¢ Informuje rodzicéw/opiekunéw o mozliwych kierunkach wsparcia mtodocianego/ej,

e Pomaga rodzicom w zrozumieniu typowych reakcji dzieci na réznorodne sytuacje,

e Kieruje mtodocianego/3 oraz rodzicéw do placéwek specjalistycznych,

e Wspodtpracuje ze specjalistami pomagajacymi dziecku i jego rodzinie,

e Moze zawiadomié policje, prokurature, sad rodzinno-opiekuriczy o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa.

e Dokumentuje podejmowane dziatania wzgledem mtodocianego/ej i jego rodziny,

e Opracowuje plan pomocy mtodocianemu/ej krzywdzonemu,

e Umozliwia poszerzanie wiedzy i umiejetnosci zwigzanych z ochrong mtodocianego/ej
przed zagrozeniami oraz pozytywnymi metodami wychowawczymi,

e Uzyskuje od rodzicéw/ opiekundw informacje zwrotne nt. realizacji w placéwce Polityki
ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem,

e Dba o to, by na terenie firmy, znajdowaty sie powszechnie dostepne informacje
o organizacjach i instytucjach pomagajacych ofiarom przemocy (adresy/telefony itp.),

Inni pracownicy

e Sy uwazniiwrazliwi na sytuacje mtodocianych,

e Reagujg na objawy przemocy oraz niepokojgce zachowania, ktérych mogg by¢
Swiadkiem,

e  Zgtaszajg obserwowane, niepokojgce sygnaty Pracodawcy lub osobie szkolgcej,

8.2 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE MEODOCIANY/A JEST
OFIARA PRZEMOCY DOMOWEJ



e Przyjecie informacji o podejrzeniu krzywdzenia mtodocianego/ej, sporzadzenie notatki
stuzbowej, jezeli osobg przyjmujacag informacje jest osoba szkolgca, powiadamia ona
pracodawce o otrzymaniu takiej informacji.

e Pracodawca/osoba szkolgca bada okolicznosci sprawy np. przeprowadza rozmowe
z poszkodowanym, o ile jest to mozliwe (gdzie i kiedy doszto do zdarzenia lub zdarzen,
jaka byta ich czestotliwosé itd.).

e Osoba szkolgca informuje Pracodawce, o ile nie zrobit tego inny pracownik (jesli wymaga
tego sytuacja).

e Pracodawca/Osoba szkolgca wzywa rodzica/ opiekuna prawnego lub osobe z najblizszej
rodziny pokrzywdzonego mtodocianego/ej, ktérego sprawa dotyczy.

e Pracodawca/Osoba szkolgca opracowuje plan pomocy mtodocianemu/ej i rodzinie.

e PLAN POMOCY powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

v' Podjecia przez firme dziatah w celu zapewnienia mtodocianemu/ej bezpieczeristwa,
w tym zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia odpowiedniej instytucji.

v' Wsparcia, jakie zaoferuje mtodocianemu/ej firma.

v Skierowania mtodocianego/ej do specjalistycznej placowki pomocy, jezeli wymaga
tego sytuacja.

e Jezeli stan dziecka wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia Pracodawca/ osoba
szkolgca lub inny pracownik wzywajg pomoc medyczng (po wczesniejszym
zawiadomieniu rodzicow lub opiekunéw prawnych).

e Pracodawca skfada wniosek do odpowiedniej instytucji. W przypadku podejrzenia
popetnienia przestepstwa pracodawca niezwtocznie powiadamia policje lub prokurature
na mocy art. 304 KPK. Powiadamia sgd — Wydziat Rodzinny Nieletnich w przypadku
zaniedbywania ucznia; w przypadku powtarzajgcego sie ponizania, upokarzania,
o$mieszania dziecka, wciggania dziecka w konflikt dorostych, manipulowania nim.

8.3 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA, ZE DZIECKO JEST OFIARA
PRZEMOCY ZE STRONY PRACOWNIKOW :

e Osoba podejrzewajgca krzywdzenie mtodocianego/ej w firmie zgtasza problem
Pracodawcy.

e Miodociany/a jest odseparowany od osoby podejrzanej o krzywdzenie.

e Pracodawca podejmuje dziatania w celu zbadania sprawy; rozmowa z mtodocianym/3;
rozmowa z pracownikami na temat podejrzenia krzywdzenia — przekazanie uwag,
poznanie jego wersji wydarzen, rozmowa z innymi pracownikami na temat zdarzenia,
obserwacja pracownika itp.

e Pracodawca powiadamia rodzicéw i opiekunéw prawnych mtodocianego/ej.



Pracodawca po potwierdzeniu informacji dziatania zgodnie z obowigzujgcymi go w tym
zakresie przepisami prawa ogdélnego i prawa pracy.

W przypadku potwierdzenia podejrzenia, ze fakt krzywdzenia/ znecanie sie fizyczne,
psychiczne/ wykorzystywanie seksualne, miat miejsce, na wniosek Pracodawcy wtasciwy
organ wszczyna postepowanie zmierzajgce do ukarania pracownikdéw/pracownika,
powiadomienie prokuratury.

W przypadku gdy podejrzenie krzywdzenia zgtaszajg rodzice/ opiekunowie prawni
mtodocianego/ej Pracodawca/osoba szkolgca, moze zaproponowaé zdiagnozowanie
zgtaszanego podejrzenia w zewnetrznej bezstronnej instytucji. Ze spotkania z rodzicami
sporzadza sie protokot.

W przypadku tamania praw mtodocianego/ej, jesli osobg przyjmujaca zgtoszenie
miodocianego/ej o tamaniu praw jest osoba szkolgca lub inny pracownik to informuje
o zaistniatym fakcie lub zdarzeniach Pracodawce.

Osoby w/w prowadzg dziatania wyjasniajgce.

Pracownik przekazuje Pracodawcy swoje ustalenia.

W zaleznosci od sytuacji Pracodawca informuje rodzicéw i dziecko o poczynionych
ustaleniach i mozliwych formach pomocy psychologiczno — pedagogiczne;.

8.4 PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MtODOCIANEGO/ej NA
TERENIE FIRMY PRZEZ PRACODAWCE/OSOBE SZKOLACA/ KLIENTA/ PARTNERA/
KONTRAHENTA.

Osoba bedgca swiadkiem krzywdzenia mtodocianego (pracownik firmy, lub inna osoba
przebywajgca na terenie firmy) przez pracodawce/ osobe szkolgcg/ klienta/ partnera/
kontrahenta zgftasza problem do pracodawcy, a jesli pracodawca jest osoba
krzywdzacg — do danej placowki szkolnej.

Sporzgdza notatke z sytuacji, ktorej byt Swiadkiem.

Jezeli stan mtodocianego/ej wskazuje na zagrozenie zdrowa i zycia wzywa pomoc
medyczng (réwnolegle zawiadamiajgc rodzicodw lub opiekunéw prawnych).

Jezeli akt agresji/ przemocy ma znamiona czynu karalnego powiadamiana jest
policja/prokuratura.

8.5 PROCEDURA INTERWENCJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MtODOCIANEGO/ej NA
TERENIE FIRMY PRZEZ RODZICA LUB CZtONKA RODZINY INNEGO UCZNIA.

Osoba bedaca swiadkiem krzywdzenia mtodocianego/ej przez rodzica lub dorostego
cztonka rodziny innego mtodocianego/q zgtasza problem Pracodawcy.

Pracodawca wraz z osobg szkolgcy przeprowadzajg rozmowe z wyzej wymienionymi
osobami na temat zdarzenia, udzielajg pouczenia i podajg mozliwe sposoby rozwigzania
sytuacji

O zaistniatym fakcie krzywdzenia dziecka oraz rozmowie przeprowadzonej przez
Pracodawce i osobe szkolgcg z rodzicem lub cztonkiem rodziny innego dziecka, ktdéry



dokonat krzywdzenia zostajg powiadomieni rodzice/opiekunowie prawni tego
mtodocianego/ej

e Krzywdzonemu mtodocianemu/ej zostaje udzielone wsparcie, w razie potrzeby
psychologa i pedagoga

8.6 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU KRZYWDZENIA MtODOCIANEGO/ej PRZEZ
INNYCH MtODOCIANYCH:

e Bezposrednia, natychmiastowa reakcja pracownikdéw/ osoby szkolgcej/Pracodawcy na
akty agresji i przemocy, przerywanie agresji lub przemocy.

e QOdseparowanie poszkodowanego mtodocianego/ej od sprawcy/ sprawcow agresji.

e Rozmowa z ofiarg i sprawca przemocy, naktanianie sprawcy do zados$¢uczynienia.

e Jezeli stan mtodocianego/ej wskazuje na zagrozenie jego zdrowia i zycia Pracodawca
i/lub osoba szkolgca wzywa pomoc medyczng (rownolegle zawiadamiajac
rodzicow/opiekunéw prawnych).

e Jezeli akt agresji/przemocy ma znamiona czynu karalnego powiadamiana jest
policja/prokuratora.

e Jezeli akty agresji i przemocy nie s3 incydentalne osoba szkolgca/pracodawca
przeprowadzajg rozmowe z krzywdzonym dzieckiem (gdzie, kiedy dochodzi do zdarzen,
jaka jest ich czestotliwosc¢ itd.), rozmawiajg ze sprawcg/ sprawcami oraz ewentualnymi
Swiadkami.

e Pracodawca/osoba szkolgca zawiadamia lub wzywa rodzicoéw/opiekunéw prawnych
krzywdzonego mtodocianego/ej i sprawcy/sprawcow (jesli sytuacja tego wymaga po
ustaleniu okolicznosci zdarzenia).

e Mitodocianemu/ej bedgcemu ofiarg przemocy zapewnia sie pomoc psychologiczno-
pedagogiczng zgodnie z jego potrzebami.

e Miodocianego/q bedacego/q sprawcg przemocy obejmuje sie statym monitoringiem
pracodawcy/osoby szkolgcej a w razie potrzeby zapewnia pomoc psychologiczno-
pedagogiczng lub innej instytucji.

e 7 mtodocianymi, ktérzy byli Swiadkami przemocy, (jesli, wymaga tego sytuacja) omawia
sie przebieg zdarzenia ukierunkowujgc rozmowe na to jak sobie radzi¢ w trudnych
sytuacjach, jak reagowac na akty krzywdzenia i komu zgtasza¢, gdy dochodzi do takiego
krzywdzenia. Jesli problem dotyczy grupy mtodocianych podczas praktycznej nauki
zawodu pracodawca/osoba szkolgca przeprowadzajg dodatkowe spotkanie/zajecia
dotyczace problematyki przemocy i radzenia sobie z rozwigzywaniem konfliktow
w grupie.

e Dziatania koordynuje i monitoruje osoba szkolaca i/lub pracodawca.

8.7 PROCEDURA POSTEPOWANIA W PRZYPADKU UJAWNIENIA CYBERPRZEMOCY:

10



e (Osoba szkolgca posiadajgc wiedze o zdarzeniu informuje o tym fakcie Pracodawce.
e Osoba, ktorej zgtoszono zdarzenie zobowigzana jest:
a. Wyjasni¢ zdarzenie i ewentualnie ustali¢ sprawce,
b. Porozmawiac z poszkodowanych mtodocianym/g (wsparcie psychiczne, porada),
c. Porozmawiaé¢ ze sprawcg, ustali¢ okolicznosci zajscia, zobowigza¢ dziecko do
zaprzestania takiego postepowania i usuniecia materiatéw z sieci,
d. Powiadomic¢ opiekunéw poszkodowanego mtodocianego/ej o zdarzeniu.
e. Powiadomi¢ opiekundéw sprawcy o zajSciu, omodwi¢ z nimi zachowanie
mtodocianego/e;j.
f. Zaproponowaé¢ pomoc psychologiczno-pedagogiczng uczniom (poszkodowany,
sprawca), jezeli jest taka potrzeba.
g. W przypadku, gdy sprawca nie stosuje sie do ustalen i jesli dziecko jest nadal
krzywdzone Pracodawca podejmuje stosowne dziatania prawne.
h. W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest nieznany — Pracodawca po
rozpoznaniu sprawy informuje rodzicow/opiekunéw prawnych poszkodowanego
mtodocianego/q o mozliwosci zawiadomienia policji.

8.8 PROCEDURA POSTEPOWANIA WOBEC MtODOCIANEGO/EJ, KTORY/A ZACHOWUIJE SIE
AGRESYWNIE W STOSUNKU DO INNYCH I SIEBIE:

e Inny pracownik/ osoba szkolgca, wzywa do mtodocianego/ej Pracodawce i informuje
o zaistniatym fakcie.

e 0soba szkolgca po zbadaniu okoliczno$ci zdarzenia informuje Pracodawce

e Jezeli stan zdrowia dziecka lub dzieci wskazuje zagrozenie zdrowia osoba
szkolgca/pracodawca jest uprawniony do wezwania pomocy medycznej oraz
jednoczesnego poinformowania rodzicow/opiekunéw dziecka.

e Osoba szkolgca/pracodawca przeprowadza rozmowe z poszkodowanym dzieckiem,
agresorem oraz ewentualnymi swiadkami

e W razie potrzeby osoba szkolgca/Pracodawca zawiadamia i wzywa do firmy
rodzicéw/opiekundw prawnych agresora i poszkodowanego.

e Jesli rodzice/opiekunowie wspdtpracujg z Pracodawcg ustala sie plan dalszego dziatania
wobec agresywnego mtodocianego/ej.

e W razie potrzeby wobec mtodocianego/ej poszkodowanego ustala sie formy pomocy
dostosowane do jego potrzeb i sytuacji.

e Dziatania koordynuje i monitoruje osoba szkolgca/Pracodawca

e Jesli rodzice/opiekunowie prawni nie wspdtpracujg z Pracodawcg lub podjete dziatania
sg nieskuteczne a akty agresji sg czeste, Pracodawca powiadamia sad rodzinny lub/
i stosowne organy.
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1.

Rozdziat IV

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku mtodocianych w
Firmie IGLOO SP. 2 0.0.

§9.

Firma IGLOO SP. Z 0.0. zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych
dzieci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Firma IGLOO SP. Z 0O.0. uznajgc prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr
osobistych, zapewnia ochrone wizerunku mtodocianego/e;j.

Wytyczne dotyczace zasad publikacji wizerunku dziecka stanowiag Zafacznik nr 6 do
niniejszej Polityki.

§ 10.
Pracodawcy/Osobie szkolgcej/ innym pracownikom firmy nie wolno umozliwiaé
przedstawicielom mediéw utrwalania wizerunku mtodocianego/ej (filmowanie,
fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) na terenie firmy bez pisemnej zgody
opiekuna mtodocianego/ej.

. W celu uzyskania zgody, o ktdrej mowa powyzej, Pracodawca moze skontaktowac sie

z opiekunem dziecka i ustali¢ procedure uzyskania zgody. Niedopuszczalne jest
podanie przedstawicielowi medidw danych kontaktowych do opiekuna dziecka — bez
wiedzy i zgody tego opiekuna.

Jezeli wizerunek mtodocianego/ej stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak:
zgromadzenie, krajobraz, publiczna impreza, zgoda opiekuna na utrwalanie wizerunku
dziecka nie jest wymagana.

§11.
Upublicznienie przez Pracodawce/osobe szkolgcg/ innego pracownika firmy wizerunku
miodocianego/ej utrwalonego w jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-
wideo) wymaga pisemnej zgody opiekuna mtodocianego/ej. Dobrg praktyka bedzie
rowniez pozyskiwanie zgody mtodocianych.
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1.

2. Pisemna zgoda, o ktorej mowa w ust. 1., powinna zawierac informacje, gdzie bedzie

umieszczony zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany
(np., Ze umieszczony zostanie na stronie www.youtube.com w celach promocyjnych).

Ochrona danych osobowych — podstawa prawna:

e Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych
e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Ochrona wizerunku dziecka - podstawa prawna:

¢ Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych)
e Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (przepisy art. 23-24)
e Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (art. 81)

Rozdziat V
Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i medidw elektronicznych

§12.

Firma IGLOO SP. Z 0.0. nie zapewnia mtodocianym dostepu do Internetu. Obowigzuje
zakaz korzystania z firmowe sieci internetowe;j.

W trakcie praktycznej nauki zawodu osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢
wyfaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytgczona.

W trakcie naleznych przerw podczas odbywania praktyki mtodociany moze uzywac
sprzetu elektronicznego, korzystajgc z wiasne;j sieci internetowej z zaleceniem
przestrzegania zasad okreslonych w zatgczniku nr. 12 Rozdziat V Zasady bezpiecznego
korzystania z internetu i mediéw elektronicznych.
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Rozdziat VI
Monitoring realizacji Polityki

§ 14.
Pracodawca wyznacza Dyrektora ds. szkolen Tadeusza Wnek, jako osobe
odpowiedzialng za Polityke ochrony mtodocianych w firmie IGLOO SP. Z O.0.

Osoba, o ktéorej mowa w punkcie poprzedzajgcym, jest odpowiedzialna za
monitorowanie realizacji Polityki, za reagowanie na sygnaty naruszenia Polityki oraz za
proponowanie zmian w Polityce.

Osoba, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym, przeprowadza wséréd pracownikéw,
raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujagcg poziom realizacji Polityki. Wzér ankiety
stanowi Zatacznik [nr8] do niniejszej Polityki.

W ankiecie pracownicy moga proponowac zmiany Polityki oraz wskazywac naruszenia
Polityki w firmie.

Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania ankiet
wypetnionych przez pracownikéw. Sporzgdza na tej podstawie raport z monitoringu,
ktdry nastepnie przekazuje Pracodawcy.

Pracodawca wprowadza do Polityki niezbedne zmiany i ogtasza pracownikom nowe
brzmienie Polityki.

Rozdziat VII
Przepisy koncowe

§ 15.

1. Polityka wchodzi w zycie z dniem jej ogtoszenia tj 10.08.2024.

2. Ogtoszenie nastepuje w sposdb dostepny dla pracownikdw, mtodocianych,
rodzicéw/opiekundw prawnych, w szczegdlnosci poprzez wywieszenie w miejscu
ogtoszen dla pracownikow lub poprzez przestanie jej tekstu drogg elektroniczng,
zamieszczenie jej na stronie internetowej Naszej Firmy IGLOO SP. Z O.0. oraz
wywieszenie w widocznym miejscu w siedzibie, réwniez w wersji skréconej
przeznaczonej dla mtodocianych i rodzicow/ opiekunéw.

14



Zataczniki:
1. Zasady bezpiecznych relacji pracownik-dziecko
2. Zasady bezpiecznej rekrutacji pracownikéw
3. Schematy interwencji
4. Karta interwencji
5. Rejestr interwencji
6. Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych
7. Monitoring standardéw — ankieta
8. Schemat pytan , Ocena ryzyka”
9. Tabela,obszary ryzyka”
10. Tabela ,Identyfikacja priorytetowych potrzeb informacyjnych i szkoleniowych”
11. Oswiadczenie o zapoznaniu sie z politykg ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem.

12. Wersja skrdécona Polityki mtodocianych przed krzywdzeniem.
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Zatacznik nr 1

Zasady bezpiecznych relacji
Pracodawca/osoba szkolgca — mtodociany

Zasady bezpiecznych relacji Pracodawcy/ Osoby szkolacej i pracownikow

IGLOO SP. Z 0.0. z mtodocianymi.

Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez Pracodawce i Osobe szkolgca
a takze pracownikoéw firmy jest dziatanie dla dobra mtodocianego/ej i w jego najlepszym
interesie. W/w osoby traktujg dziecko z szacunkiem oraz uwzgledniajgc jego godnosé
i potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec mtodocianego/ej
w jakiejkolwiek formie. Pracodawca i osoba szkolgca, realizujgc te cele dziata w ramach
obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych firmy oraz swoich kompetencji. Zasady
bezpiecznych relacji z mtodocianymi obowigzujg Pracodawce, wszystkich pracownikéw,
wspotpracownikow, stazystow i wolontariuszy, partneréw/kontrahentéow i klientéw a takze
kazda dorosta osobe majgca kontakt z dzieémi znajdujgcymi sie pod opieka naszej firmy, jesli
kontakt ten odbywa sie za zgodg Pracodawcy na terenie firmy/ lub w miejscu wykonywania
zlecen. Znajomos$é i zaakceptowanie zasad sg potwierdzone podpisaniem oswiadczenia.

Relacje Pracodawcy/Osoby szkolacej i pracownikéw z mtodocianymi

Jestes zobowigzany/a do utrzymywania profesjonalnej relacji z mtodocianymi

i kazdorazowego rozwazenia, czy Twoja reakcja, komunikat badz dziatanie wobec dziecka sg
adekwatne do sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe wobec innych dzieci. Dziataj
w sposOb otwarty i przejrzysty dla innych, aby zminimalizowac ryzyko btednej interpretacji
Twojego zachowania.

Komunikacja z mtodocianymi.
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1. W komunikacji z mtodocianymi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek.

Stuchaj uwaznie mtodocianych i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku
i danej sytuacji.

3. Nie wolno Ci zawstydzaé, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ mtodocianych. Nie wolno Ci
krzycze¢ na mtodocianego/mtodociang w sytuacji innej niz wynikajgca z bezpieczerstwa
mtodocianych.

4. Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych mtodocianych wobec osdb
nieuprawnionych, w tym wobec innych mtodocianych. Obejmuje to wizerunek
mtodocianej/mtodocianego, informacje o jego/jej sytuacji rodzinnej, ekonomicznej,
medycznej, opiekunczej i prawne;.

5. Podejmujac decyzje dotyczagce mtodocianego/ej, poinformuj je o tym i staraj sie brac
pod uwage oczekiwania.

6. Szanuj prawo mtodocianego/ej do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstgpienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ mtodocianego/ 3, wyjasnij mu to jak najszybciej jest to
mozliwe.

7. Jesli pojawi sie konieczno$¢ porozmawiania z mtodocianym/3 na osobnosci, zostaw
uchylone drzwi do pomieszczenia i zadbaj, aby by¢ w zasiegu wzroku innych. Mozesz tez
poprosi¢ drugiego pracownika o obecnos¢ podczas takiej rozmowy.

8. Nie wolno Ci zachowywac¢ sie w obecnosci mtodocianych w sposdb niestosowny.
Obejmuje to uzywanie wulgarnych stow, gestéw i zartéw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedziach do aktywnosci lub atrakcyjnosci seksualnej oraz
wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej (zastraszanie,
przymuszanie, grozby).

9. Zapewnij mtodocianych, ze jesli czujg sie niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec
konkretnego zachowania czy stdw, mogg o tym powiedzieé¢ Tobie lub innemu
pracownikowi i mogg oczekiwac¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

Dziatania z mtodocianymi

1. Doceniaj i szanuj wktad mtodocianych w podejmowane dziatania, aktywnie ich angazuj
i traktuj rowno bez wzgledu na ich pte¢, orientacje seksualng,
sprawnos¢/niepetnosprawnosé, status spoteczny, etniczny, kulturowy, religijny
i Swiatopoglad.

2. Unikaj faworyzowania mtodocianych.

3. Nie wolno Ci nawigzywa¢ z mtodocianymi jakichkolwiek relacji romantycznych lub
seksualnych ani sktadaé mu propozycji o nieodpowiednim charakterze. Obejmuje to
takze seksualne komentarze, zarty, gesty oraz udostepnianie mtodocianym tresci
erotycznych i pornograficznych bez wzgledu na ich forme.

4. Nie wolno Ci wutrwala¢ wizerunku dziecka (filmowanie, nagrywanie gtosu,
fotografowanie) dla potrzeb prywatnych. Dotyczy to takze umozliwienia osobom
trzecim utrwalenia wizerunkéw dzieci, jesli Pracodawca nie zostat o tym
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poinformowany, nie wyrazit na to zgody i nie uzyskat zgdd od rodzicéw/opiekunéw
prawnych oraz samych mtodocianych.

5. Nie wolno Ci proponowac¢ dzieciom alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych
substancji, jak réwniez uzywac ich w obecnosci dzieci.

6. Nie wolno Ci przyjmowac¢ pieniedzy ani prezentéw od mtodocianych, ani
rodzicow/opiekunéw prawnych mtodocianych. Nie wolno Ci wchodzi¢ w relacje
jakiejkolwiek zaleznosci wobec mtodocianego/ej lub rodzicéw/opiekunéw prawych
mtodocianego/ej. Nie wolno Ci zachowywaé sie w sposéb moggcy sugerowac innym
istnienie takiej zaleznosci i prowadzacy d oskarzen o nieréwne traktowanie badz
czerpanie korzysci majgtkowych i innych. Nie dotyczy to okazjonalnych
podarkow zwigzanych ze swietami w roku i roku szkolnym, np. kwiatéw, prezentow
sktadkowych czy drobnych upominkdw.

7. Wszystkie ryzykowne sytuacje, ktére obejmujg zauroczenie mtodocianym/q przez
pracownika lub pracownikiem przez mtodocianego/gq, muszg by¢ raportowane
Pracodawcy. Jesli jeste$ ich Swiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowac
godnosé osbéb zainteresowanych.

Kontakt fizyczny z mtodocianymi

Kazde przemocowe dziatanie wobec mfodocianego/ej jest niedopuszczalne. Istniejg jednak
sytuacje, w ktdrych fizyczny kontakt z mtodocianym/g moze by¢ stosowny i spetnia zasady
bezpiecznego kontaktu: jest odpowiedzig na potrzeby dziecka w danym momencie,
uwzglednia wiek dziecka, etap rozwojowy, pteé, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna
jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz
zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego.
Kieruj sie zawsze swoim profesjonalnym osgdem, stuchajac, obserwujgc i odnotowujac reakcje
mtodocianego/ej, pytajagc o zgode na kontakt fizyczny (np. opatrywanie ran) i zachowujgc
Swiadomos¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.
1. Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychac ani w jakikolwiek sposdb naruszac integralnosci
fizycznej mtodocianego/ej.
2. Nigdy nie dotykaj mtodocianego/ej w sposdb, ktdry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub
niestosowny.
3. Zawsze badzZ przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan.
Zachowaj szczegdlng ostroznos¢ wobec mtodocianych, ktérzy doswiadczyli naduzycia
i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia
mogg czasem sprawié, ze mtodociany/ana bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych
badz nieadekwatnych fizycznych kontaktéw z dorostymi. W takich sytuacjach powiniene$
reagowa¢ z wyczuciem, jednak stanowczo i pomédc dziecku zrozumieé znaczenie
osobistych granic.
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5.

Kontakt fizyczny z mtodocianym/g nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé
sie z jakgkolwiek gratyfikacjg ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz $wiadkiem
jakiegokolwiek z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub
mtodocianych, zawsze poinformuj o tym osobe odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie

z obowigzujacg procedurg interwencji.

Podczas dtuzszych niz jednodniowe wyjazddéw stuzbowych niedopuszczalne jest spanie

z mtodocianymi w jednym tézku lub w jednym pokoju.

Kontakty poza godzinami pracy

Co do zasady kontakt z mtodocianymi powinien odbywa¢ sie wytgcznie w godzinach pracy

i dotyczyé celdw edukacyjnych lub wychowawczych mieszczgcych sie w zakresie Twoich

obowigzkdéw.

1.

2.

3.

Nie wolno Ci zaprasza¢ mtodocianych do swojego miejsca zamieszkania ani spotykac sie
z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z mfodocianymi poprzez
prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spotecznosciowych).

Jedli zachodzi taka konieczno$é, wiasciwg forma komunikacji z mtodocianymi i ich
rodzicami/ opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon
stuzbowy).

Jedli zachodzi konieczno$é spotkania z mtodocianymi poza godzinami pracy, musisz
poinformowac o tym Zarzad firmy, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢
zgode na taki kontakt.

Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych, (jesli mtodociani

i rodzice/opiekunowie s3 osobami bliskimi wobec cztonka personelu) wymaga
zachowania poufnosci wszystkich informacji dotyczacych innych mtodocianych, ich
rodzicéw/opiekundw.

Bezpieczenstwo online

Badz swiadom cyfrowych zagrozen i ryzyka wynikajgcego z rejestrowania Twojej prywatnej

aktywnosci w sieci przez aplikacje i algorytmy, ale takze Twoich wtasnych dziatan

w internecie. Dotyczy to ,, lajkowania ”’ okreslonych stron, korzystania z aplikacji

randkowych, na ktérych mozesz spotka¢ mtodocianych, prowadzisz zawodowe dziatania,

obserwowania okreslonych oséb/stron w mediach spotecznosciowych i ustawien

prywatnosci kont,

z ktérych korzystasz. Jesli Twadj profil jest publicznie dostepny, mtodociani i ich

rodzice/opiekunowie bedg mie¢ wglad w Twojg cyfrowa aktywnos¢é.
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- Nie wolno Ci nawigzywac kontaktéw z mtodocianymi poprzez przyjmowanie badz

wysytanie zaproszen w mediach spotecznosciowych.

- W trakcie praktycznej nauki zawodu osobiste urzadzenia elektroniczne powinny by¢

wytaczone lub wyciszone, a funkcjonalno$¢ bluetooth wytgczona.

Zatacznik nr 2

Zasady bezpiecznej rekrutacji

Zasady bezpiecznej rekrutacji w firmie IGLOO SP. Z O.0.

1.

2.

Poznaj dane kandydata/kandydatki, ktére pozwolg Ci jak najlepiej poznac jego/jej
kwalifikacje, w tym stosunek do wartosci podzielanych przez firme, takich jak ochrona
praw mtodocianych i szacunek do ich godnosci. Firma musi zadbaé, aby osoby przez nig
zatrudnione (w tym osoby pracujgce na podstawie umowy zlecenie, stazysci, praktykanci
oraz wolontariusze, personel) posiadaty odpowiednie kwalifikacje do pracy

z mtodocianymi oraz byty dla nich bezpieczne. Aby sprawdzi¢ powyzsze, w tym stosunek
osoby zatrudnianej do mtodocianych i podzielania wartosci zwigzanych z szacunkiem
wobec nich oraz przestrzegania ich praw, Firma moze zgdac danych (w tym dokumentow)
dotyczacych:

a. wyksztatfcenia,

b. kwalifikacji zawodowych,

c. przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W kazdym przypadku instytucja musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowac osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia. Pracodawca powinien,
zatem znac:

- imie (imiona) i nazwisko,

- date urodzenia,

- dane kontaktowe osoby zatrudniane;j.

Popro$ kandydata/kandydatke o referencje z poprzednich miejsc zatrudnienia.

Pracodawca moze prosi¢ kandydata/kandydatke o przedstawienie referencji od
poprzedniego pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktéra takie referencje moze
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wystawié. Podstawg dostarczenia referencji lub kontaktu do bytych pracodawcéw jest
zgoda kandydata/kandydatki. Niepodanie takich danych w $wietle obowigzujgcych
przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby negatywnych konsekwencji w postaci np.
odmowy zatrudnienia wyfgcznie w oparciu o te podstawe. Firma nie moze samodzielnie
prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajgcych sie o prace, gdyz ograniczajg jg w tym
zakresie przepisy ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych osobowych? oraz Kodeksu
pracy?.

3. Pobierz dane osobowe kandydata/kandydatki, w tym dane potrzebne do sprawdzenia
jego/jej danych w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na tle Seksualnym.
Przed dopuszczeniem osoby zatrudnianej do wykonywania obowigzkéw zwigzanych
z pracg z mtodocianymi, Pracodawca jest zobowigzany sprawdzi¢ osobe zatrudniang
w Rejestrze Sprawcéw Przestepstw na tle Seksualnym?® — rejestr z dostepem
ograniczonym oraz Rejestr oséb w stosunku, do ktdorych Parstwowa Komisja do spraw
przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat 15 wydata
postanowienie o wpisie
w Rejestrze. Rejestr dostepny jest na stronie: rps.ms.gov.pl. By mdc uzyskaé informacje
z rejestru z dostepem ograniczonym, konieczne jest uprzednie zatozenie profilu instytucji.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze organizacja potrzebuje nastepujgcych danych
kandydata/kandydatki:

- imie i nazwisko,

- data urodzenia,

- pesel,

- nazwisko rodowe,

- imie ojca,

-imie matki.

Wydruk z Rejestru nalezy przechowywaé w aktach osobowych pracownika lub
analogicznej dokumentacji dotyczgcej wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu
o umowe cywilnoprawna.

4. Pobierz od kandydata/kandydatki informacje z Krajowego Rejestru Karnego

o niekaralnosci w zakresie przestepstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz. 2600), lub za
odpowiadajgce tym przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa

! Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE.L. z 2016r.
Nrl19, str 1 z pé6zn.zm.).

2 Art. 22.1 oraz art. 22.1a Ustawy z dnia 26 czerwca 1974r. Kodeksu pracy (t.j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1510).

3 Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym (t.j. Dz.U. z
2020r.. poz. 152)
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obcego.

5. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie wéwczas powinna przedtozy¢ Ci
rowniez informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz
informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji dla w/w celéw.

6. Pobierz od kandydata/kandydatki oswiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania w
ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska i paristwo obywatelstwa, ztozone
pod rygorem odpowiedzialnosci karnej.

7. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma by¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, wdéwczas
kandydat/kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wraz z oswiadczeniem, ze nie byta prawomocnie skazana w tym panistwie za czyny
zabronione odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu
karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.

o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie wydano wobec niej innego orzeczenia, w ktérym
stwierdzono, iz dopuscita sie takich czynéw zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku
wynikajgcego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego organu lub ustawy, stosowania sie
do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dziatalnos$ci, zwigzanych z wychowaniem, edukacja,
wypoczynkiem, leczeniem, Swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka
nad nimi.

8. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej sktada sie
oswiadczenie o nastepujgcej tresci:

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Oswiadczenie to zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialno$ci karnej za ztozenie
fatszywego oswiadczenia.

9. Gdy pozwalajg na to przepisy prawa, Pracodawca jest zobowigzany do domagania sie
od osoby zatrudnianej zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego®*. Zaswiadczenia z KRK
mozna domagac sie wytgcznie w przypadkach, gdy przepisy prawa wprost wskazujg, ze
pracownikéw w zawodach lub na danych stanowiskach obowigzuje wymadg niekaralnosci.

4 Ustawa z dnia 24 maja 2000r. o Krajowym Rejestrze Karnym (t.j. Dz.U. z 2021r. poz.1709).
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Wymog niekaralnosci obowigzuje m.in. nauczycieli, w tym nauczycieli zawodu,
opiekunéw zatrudnionych w placéwkach publicznych i niepublicznych® oraz kierownika
i wychowawce wypoczynku dzieci.

10. W  przypadku niemozliwosci  przedstawienia  zaswiadczenia  popros
kandydata/kandydatke o ztozenie oswiadczenia o niekaralnos$ci oraz o braku toczacych sie
wobec niego/niej postepowan przygotowawczych, sgdowych i dyscyplinarnych za
przestepstwa i inne czyny popetnione przeciwko dzieciom. Odmowa ztozenia takiego
oswiadczenia nie moze rodzi¢c dla kandydata/kandydatki zadnych negatywnych
konsekwencji, w tym by¢ wytgczng podstawg odmowy zatrudnienia. Ponizej znajdziesz
przyktadowy formularz takiego oswiadczenia.

% Ustawa z dnia 26 stycznia 1982r. Karta Nauczyciela (t.j. Dz.U. z 2021r. poz.1762 z p6zn. zm.
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Miejscowos¢, data

OSWIADCZENIE O NIEKARALNOSCI | ZOBOWIAZANIU DO PRZESTRZEGANIA
PODSTAWOWYCH ZASAD OCHRONY DZIECI

Oswiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualne;j
i obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode mtodocianego/ mtodocianej

i nie toczy sie przeciwko mnie zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym
zakresie.

Ponadto oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z zasadami ochrony mtodocianych
obowigzujgcymi w Firmie

i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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OSWIADCZENIE O KRAJACH ZAMIESZKANIA

Oswiadczam, ze w okresie ostatnich 20 lat zamieszkatem/am w nastepujgcych panstwach,
innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo obywatelstwa:

Oraz jednoczesnie przedktadam informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang
do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi/
informacje z rejestréw karnych.

Jestem Swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
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Zatacznik nr 3 SCHEMATY INTERWENCIJI

Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia mtodocianego/a przez osoby

trzecie (np. Pracodawca, Osoba szkolgca, wolontariusze, stazysci, pracownicy oraz inne osoby, ktére majg kontakt z mtodocianym)

Podejrzewasz, ze mtodociany/mtodociana:

doswiadcza przemocy z

uszczerbkiem na zdrowiu®,

wykorzystania seksualnego lub/

i zagrozone jest jego zycie:

» Zadbaj o bezpieczenstwo
mtodocianego/ej i odseparuj
je od osoby podejrzanej o
krzywdzenie;

» Zawiadom policje pod nr 112
lub 9977.

doswiadcza jednorazowo innej
przemocy fizycznej (np. klapsy
popychanie, szturchanie) lub
przemocy psychicznej (np.
ponizanie, dyskryminacja,

oS$mieszanie):
» Zadbaj o
mtodocianego/ej i odseparu;j je

bezpieczenstwo

od osoby podejrzanej o jej

krzywdzenie;

» Zakoncz  wspotprace/rozwiaz
umowe z osobg krzywdzaca
dziecko.

» W przypadku jesli osoba
krzywdzacg jest pracodawca,
powiadom dang placéwke
szkolna.

jest pokrzywdzone innymi typami
przestepstw:

» Zadbaj o
dziecka i odseparuj je od

bezpieczenstwo

osoby podejrzane;j
o krzywdzenie;
» Poinformuj na pismie policje
lub prokurature skfadajac
zawiadomienie o mozliwosci

popetnienia przestepstwa?®

doswiadcza innych

niepokojacych zachowan (tj.
krzyk, niestosowne komentarze):
» Zadbaj o

dziecka

bezpieczenstwo

i odseparuj je od
osoby podejrzanej
o krzywdzenie;

» Przeprowadz rozmowe

dyscyplinujgcg a w przypadku

braku poprawy zakorcz
wspotprace.
» W przypadku jesli osobg

krzywdzacg jest pracodawca,

powiadom dang placodwke

szkolna.

7 przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciala (ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego ci¢zkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.

8

w rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane mtodocianego/ej, dane osoby podejrzanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

8 Zawiadomienie mozesz zaadresowa¢ do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane mlodocianego/ej i dane osoby podejrzewanej o
krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale
podanie przez Ciebie danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez dziecko, czyli taka,
osobe ktdra nie rozpoczeta 18. roku zycia

(przemoc réwiesnicza)

Podejrzewasz, ze mtodociany/mtodociana

doswiadcza ze strony innego mtodocianego/mtodocianej przemocy | doswiadcza ze  strony innego  mtodocianego/mtodocianej
lub uszczerbku na zdrowiu®, wykorzystania seksualnego lub/i | jednorazowo innej przemocy fizycznej (np. popychanie, szturchanie),

zagrozone jest jego zycie: przemocy psychicznej (np. ponizanie, dyskryminacja, osmieszanie) lub
» Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka i odseparuj je od osoby | innych niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne komentarze):
podejrzanej o krzywdzenie; » Zadbaj o bezpieczeristwo mtodocianego/ej i odseparuj je od
» PrzeprowadZz rozmowe z rodzicami/opiekunami dzieci osoby podejrzanej o krzywdzenie;
uwiktanych w przemoc; » PrzeprowadZ rozmowe osobno z rodzicami dziecka
» Réwnolegle powiadom najblizszy sad rodzinny lub policje krzywdzacego i krzywdzonego oraz opracuj dziatania
wysytajagc  zawiadomienie o mozliwosci  popetnienia naprawcze;
przestepstwa » W przypadku powtarzajacej sie przemocy powiadom lokalny

sad rodzinny, wysytajgc wniosek o wglad w sytuacje rodziny©

® przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciala (ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze pozbawienie wzroku,
stuchu, mowy, wywotanie innego cig¢zkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciala itp.

10 Whniosek zt6z na pi$mie do sadu rodzinnego wiasciwego ze wzgledu miejsca zamieszkania mtodocianego/ej. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane dziecka (imig i
nazwisko, adres zamieszkania, imiona i nazwiska rodzicow) oraz wszystkie okolicznosci, ktore moga by¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy (opisz co niepokojacego dzieje si¢
w rodzinie, co zaobserwowates$/as)
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Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia mtodocianego/mtodociang przez rodzica lub opiekuna

Podejrzewasz, ze mtodociany/mtodociana

doswiadcza przemocy z
uszczerbkiem na
zdrowiu'l, wykorzystania
seksualnego lub/
i zagrozone jest jego/jej
zycie:
» Zadbaj
o bezpieczenstwo
mtodocianego/ej
i odseparuj je od
rodzica/ opiekuna
podejrzanego
o krzywdzenie;
» Zawiadom policje pod
nr 112 lub 99712

lub
/opiekun mtodocianego/ mtodocianej

doswiadcza zaniedbania rodzic
jest niewydolny wychowawczo (np.
dziecko chodzi w nieadekwatnych do
pogody ubraniach, opuszcza miejsce

zamieszkania bez nadzoru osoby

dorostej)

» Zadbaj o bezpieczenstwo dziecka,

» Porozmawiaj z rodzicem/
opiekunem;

» Powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego i/lub
materialnego;

» W przypadku braku wspotpracy

rodzica/opiekuna powiadom
wiasciwy osrodek pomocy
spotecznej.

jest pokrzywdzone innymi

typami przestepstw:

» Poinformuj na pismie
policje lub prokurature,
wysytajac
zawiadomienie
o mozliwosci
popetnienia
przestepstwa®3.

doswiadcza jednorazowo innej przemocy

fizycznej (np. klapsy, popychanie, szturchanie),
(np.
os$mieszanie)

przemocy psychicznej ponizanie,

lub
niepokojacych zachowan (tj. krzyk, niestosowne

dyskryminacja, innych

komentarze)

» Zadbaj o bezpieczenstwo mtodocianego/
mtodocianej

» PrzeprowadZ rozmowe z  rodzicem/
opiekunem podejrzanym o krzywdzenie;

» Powiadom o mozliwosci wsparcia
psychologicznego;

> W przypadku braku wspotpracy
rodzica/opiekuna lub  powtarzajacej sie

przemocy powiadom wfasciwy osrodek
pomocy spotecznej!4.

1 przemoc z uszczerbkiem na zdrowiu oznacza spowodowanie choroby lub uszkodzenia ciala (ztamanie, zasinienie, wybicie zeba, zranienie), a takze pozbawienie wzroku, stuchu,

mowy, wywolanie innego cigzkiego kalectwa, trwatej choroby psychicznej, znieksztalcenia ciata itp.
12'W rozmowie z konsultantem podaj swoje dane osobowe, dane mtodocianego/mtodocianej, dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie.

13 Zawiadomienie mozesz zaadresowaé do najblizszej dla Ciebie jednostki. W zawiadomieniu podaj swoje dane osobowe, dane dziecka i dane osoby podejrzewanej o krzywdzenie
oraz wszelkie znane Ci fakty w sprawie — opisz, co doktadnie si¢ zdarzyto i kto moze mie¢ o tym wiedze. Zawiadomienie mozesz tez ztozy¢ anonimowo, ale podanie przez Ciebie

danych umozliwi organowi szybsze uzyskanie potrzebnych informacji.
14 Oérodek powiadom na pi$mie lub mailowo. Pamietaj o podaniu wszystkich znanych Ci danych mlodocianego/mtodocianej (imie i nazwisko, adres zamieszkania, imiona i
nazwiska rodzicow), opisz wszystkie niepokojace okolicznosci wystgpujace w rodzinie i wszystkie znane Ci fakty.

28




» Rownolegle zt67 do sadu rodzinnego wniosek
o wglad w sytuacje rodziny®.

15 Wniosek zt6z na pismie do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania mlodocianego/ej. We wniosku podaj wszystkie znane Ci dane mtodocianego/ej(imig
i nazwisko, adres zamieszkana, imiona i nazwiska rodzicow oraz wszystkie okolicznosci, ktore moga miec¢ istotne dla rozstrzygnigcia sprawy(opisz, co niepokojacego dzieje si¢ w
rodzinie, co zaobserwowates/as).
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Zatacznik nr 4

KARTA INTERWENCIJI

1. Imie i nazwisko mtodocianego/mtodociane;j

2. Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba zawiadamiajgca o
podejrzeniu krzywdzenia

Data Dziatanie
4. Opis dziatan podjetych przez
pedagoga/psychologa/
pracownika interwencyjnego
Data Dziatanie

5. Spotkania z opiekunami
mtodocianego/ej

e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
e Whniosek o wglad w sytuacje mtodocianego/rodziny

e Inny rodzaj interwencji. Jaki?
6. Forma podjetej interwencji

(zakresli¢ wiasciwe)

7. Dane dotyczgce organu
(nazwa organu, do ktérego
zgtoszono interwencje) i
data interwencji

Data Dziatanie
8. Woyniki interwencji: dziatania

organéw wymiaru
sprawiedliwosci, jesli

placéwka uzyskata
informacje o wynikach/

dziatania placowki/ dziatania
rodzicow
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Zatacznik nr 5

Rejestr zgtoszen zdarzen zagrazajacych bezpieczenstwu matoletnich

Data zgtoszenia
zdarzenia

opis zgtoszonego zdarzenia

podjete  dziatania

wskazaé¢ jakie
wykonane)

przez

(nalezy
kogo

Uwagi
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Zatacznik nr 6

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych mtodocianych

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych mtodocianych

w Firmie IGLOO SP. Z 0.0.

Zasady powstaty w oparciu o obowigzujace przepisy prawa.

Nasze wartosci

1.

W naszych dziataniach kierujemy sie odpowiedzialnoscig i rozwagg wobec utrwalania,
przetwarzania, uzywania i publikowania wizerunkéw mtodocianych.

Dzielenie sie zdjeciami i filmami z naszych aktywnosci stuzy celebrowaniu sukceséw
miodocianych, dokumentowaniu naszych dziatan i zawsze ma na uwadze ich
bezpieczenstwo. Wykorzystujemy zdjecia/nagrania pokazujgce szeroki przekrdj
miodocianych — chtfopcéw i dziewczeta, mtodocianych w réznym wieku, o réznych
uzdolnieniach, stopniu sprawnosci i reprezentujgce rézne grupy etniczne.

Mtodociani majg prawo zdecydowac, czy ich wizerunek zostanie zarejestrowany i w jaki
sposéb zostanie przez nas uzyty.

Zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych na wykorzystanie wizerunku ich dziecka
mtodocianego jest tylko wtedy wigzaca, jesli mtodociani i rodzice/opiekunowie prawni
zostali poinformowani o sposobie wykorzystania zdjeé¢/nagran i ryzyku wigzacym sie z
publikacjg wizerunku.

Dbamy o bezpieczenstwo wizerunkéw mtodocianych poprzez:

1.

Pytanie o pisemng zgode rodzicdw/opiekundéw prawnych oraz o zgode mtodocianych
przed zrobieniem i publikacjg zdjecia/nagrania.
Udzielenie wyjasnien, do czego wykorzystamy zdjecia/nagrania i w jakim kontekscie, jak
bedziemy przechowywac te dane i jakie potencjalne ryzyko wigze sie z publikacjg zdjec/
nagran online.
Unikanie podpisywania zdje¢/nagran informacjami identyfikujgcymi mtodocianych
z imienia i nazwiska. Jesli konieczne jest podpisanie dziecka uzywamy tylko imienia.
Rezygnacje z ujawniania jakichkolwiek informacji wrazliwych o mtodocianym/3
dotyczacych m.in. stanu zdrowia, sytuacji materialnej, sytuacji prawnej i powigzanych
z wizerunkiem mtodocianego/ mtodocianej (np. w przypadku zbiérek indywidualnych
organizowanych przez naszg instytucje).
Zmniejszenie ryzyka kopiowania i niestosownego wykorzystania zdjeé¢/nagran
mtodocianych poprzez przyjecie zasad:
e Wszyscy mtodociani znajdujacy sie na zdjeciu/nagraniu muszg by¢ ubrani,
a sytuacja zdjecia/nagrania nie jest dla nich ponizajgca, oSmieszajgca ani nie
ukazuje go w negatywnym kontekscie,
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e zdjecia/ nagrania mtodocianych powinny sie koncentrowaé na czynnosciach
wykonywanych przez nich i w miare mozliwosci przedstawiac dzieci w grupie, a nie
pojedyncze osoby.

Rezygnacje z publikacji zdje¢ mtodocianych, nad ktérymi nie sprawujemy juz opieki, jesli
one lub ich rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na wykorzystanie zdje¢ po
zakonczeniu wspotpracy z instytucja.

Przyjecie zasady, ze wszystkie podejrzenia i problemy dotyczace niewtasciwego
rozpowszechniania wizerunkdw mtodocianych nalezy rejestrowac i zgtaszaé Pracodawcy,
podobnie jak inne niepokojgce sygnaty dotyczace zagrozenia bezpieczenstwa
mtodocianych.

Rejestrowanie wizerunkdw mtodocianych do uzytku firmy IGLOO SP. Z 0.0.

W sytuacjach, w ktérych nasza firma rejestruje wizerunki mtodocianych do wtasnego uzytku,

deklarujemy, ze:

1.

Mtodociani i rodzice/opiekunowie prawni zawsze bedg poinformowani o tym, ze dane
wydarzenie bedzie rejestrowane.

Zgoda rodzicow/opiekundw prawnych na rejestracje wydarzenia zostanie przyjeta przez
nas na pisSmie oraz uzyskamy przynajmniej ustng zgode dziecka.

. Jesli rejestracja wydarzenia zostanie zlecona osobie zewnetrznej (wynajetemu

fotografowi lub kamerzyscie) zadbamy o bezpieczeristwo mtodocianych poprzez:

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do przestrzegania niniejszych
wytycznych,

e zobowigzanie osoby/firmy rejestrujgcej wydarzenie do noszenia identyfikatora
w czasie trwania wydarzenia,

e niedopuszczenie do sytuacji, w ktérej osoba/firma rejestrujgca bedzie przebywata
z mtodocianymi bez nadzoru pracownikéw firmy,

e poinformowanie rodzicow/opiekunéw prawnych oraz mtodocianych, ze
osoba/firma rejestrujgca wydarzenie bedzie obecna podczas wydarzenia
i upewnienie sie, ze rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na
rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Jesli wizerunek mtodocianego/mtodocianej stanowi jedynie szczegét catosci takiej jak

zgromadzenie, krajobraz, impreza publiczna, zgoda rodzicow/opiekunéw prawnych dziecka nie

jest wymagana.



Rejestrowanie wizerunkéw mtodocianych do prywatnego uzytku.

W sytuacjach, w ktdrych rodzice/opiekunowie lub uczestnicy organizowanych przez nas

wydarzen rejestrujg wizerunki mtodocianych do prywatnego uzytku, informujemy na poczatku

kazdego z tych wydarzen o tym, ze:

1.

Wykorzystanie, przetwarzanie i publikowanie zdje¢/nagrann zawierajacych wizerunki
mtodocianych i oséb dorostych wymaga udzielenia zgody przez te osoby, w przypadku
mtodocianych — przez ich rodzicéw/opiekundéw prawnych.

Zdjecia lub nagrania zawierajace wizerunki mtodocianych nie powinny by¢ udostepniane

w mediach spotecznosciowych ani na serwisach otwartych, chyba, ze rodzice/opiekunowie
prawni tych mtodocianych wyrazg na to zgode.

Przed publikacjg zdjecia/nagrania online zawsze warto sprawdzi¢ ustawienia prywatnosci,
aby upewnid sie, kto bedzie mdgt uzyskac dostep do wizerunku mtodocianego.

Rejestrowanie wizerunku dzieci przez osoby trzecie i media

Jesli przedstawiciele mediéw lub dowolna inna osoba bedg chcieli zarejestrowaé

organizowane przez nas wydarzenie i opublikowa¢ zebrany materiat, muszg zgtosi¢ taka

prosbe wczesdniej i uzyska¢ zgode Pracodawcy. W takiej sytuacji upewnimy sie, ze

rodzice/opiekunowie prawni udzielili pisemnej zgody na rejestrowanie wizerunku ich dzieci.

Oczekujemy informacji o:

e imieniu, nazwisku i adresie osoby lub redakcji wystepujgcej o zgode,

e uzasadnieniu potrzeby rejestrowania wydarzenia oraz informacji, w jaki sposéb i w jakim
kontekscie zostanie wykorzystany zebrany materiat,

e podpisanej deklaracji o zgodnosci podanych informacji ze stanem faktycznym.

Pracodawcy i pracownikom firmy nie wolno umozliwiaé przedstawicielom mediéw i osobom

nieupowaznionym utrwalania wizerunku mtodocianego/ej znajdujgcego sie pod ich opieka

bez pisemnej zgody rodzica/opiekuna prawnego mtodocianego/ej.

Pracodawca i pracownicy firmy nie kontaktujg przedstawicieli medidw z mtodocianymi, nie

przekazujg mediom kontaktu do rodzicow/opiekunéw prawnych mtodocianych i nie

wypowiadajg sie w kontakcie z przedstawicielami medidw o sprawie mtodocianego/ej lub

jego rodzica/opiekuna prawnego. Zakaz ten dotyczy takze sytuacji, gdy cztonek personelu

jest przekonany, ze jego wypowiedz nie jest w zaden sposdb utrwalana. W szczegélnych

i uzasadnionych przypadkach Pracodawca moze podja¢ decyzje o skontaktowaniu sie

z rodzicami/opiekunami prawnymi mtodocianego/ej w celu ustalenia procedury wyrazenia

przez nich zgody na kontakt z mediami.

W celu realizacji materiatu medialnego Pracodawca moze podjg¢ decyzje o udostepnieniu

wybranych pomieszczen dla potrzeb nagrania. Pracodawca, podejmujgc taka decyzje, poleca

przygotowanie pomieszczenia w taki sposdb, aby uniemozliwié¢ rejestrowanie

przebywajgcych na terenie firmy mtodocianych.
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Zasady w przypadku niewyrazenia zgody na rejestrowanie  wizerunku
mtodocianego/mtodocianej

Jesli mtodociani, rodzice/opiekunowie prawni nie wyrazili zgody na utrwalenie wizerunku
mtodocianego/ej, bedziemy respektowac ich decyzje. Z wyprzedzeniem ustalimy

z rodzicami/opiekunami prawnymi i mtodocianymi, w jaki sposdb osoba rejestrujgca
wydarzenie bedzie mogta zidentyfikowa¢ mtodocianego/mtodociang, aby nie utrwalaé jego
wizerunku na zdjeciach indywidualnych i grupowych. Rozwigzanie, jakie przyjmiemy, nie bedzie
wykluczajace dla mtodocianego/ej, ktérego wizerunek nie powinien by¢ rejestrowany.

Przechowywanie zdjec i nagran
Przechowujemy materiaty zawierajgce wizerunek mtodocianych w sposéb zgodny z prawem
i bezpieczny dla dzieci:

1. Nosniki analogowe zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane w zamknietej na
klucz szafce, a nosniki elektroniczne zawierajgce zdjecia i nagrania sg przechowywane
w folderze chronionym z dostepem ograniczonym do oséb uprawnionych przez firme.
Nosniki bedg przechowywane przez okres wymagany przepisami prawa o archiwizacji
i/lub okres ustalony przez instytucje w polityce ochrony danych osobowych.

2. Nie przechowujemy materiatdw elektronicznych zawierajgcych wizerunki mtodocianych
na no$nikach nieszyfrowanych ani mobilnych, takich jak telefony komdrkowe
i urzagdzenia z pamiecia przenosna (np. pendrive).

3. Nie wyrazamy zgody na uzywanie przez osoby z personelu osobistych urzadzen
rejestrujgcych (tj. telefony komdrkowe, aparaty fotograficzne, kamery) w celu
rejestrowania wizerunkéw mtodocianych.

4. Jedynym sprzetem, ktérego uzywamy, sg urzgdzenia rejestrujgce nalezgce do firmy lub
wykorzystywane na zasadach zatwierdzonych pisemnie przez Pracodawce.



Zatacznik nr 7
Monitoring standardow — ankieta

Tak

Nie

1. Czy znasz standardy ochrony mtodocianych przed
krzywdzeniem obowigzujgce w firmie, w ktérej pracujesz?

2. Czy znasz tres¢ dokumentu Polityka ochrony mtodocianych
przed krzywdzeniem?

3. Czy potrafisz rozpoznawaé symptomy krzywdzenia
mtodocianych?

4. Czy wiesz, jak reagowad na symptomy krzywdzenia
mtodocianych?

5. Czy zdarzyto Ci sie zaobserwowac naruszenie zasad
zawartych w Polityce ochrony mtodocianych przed
krzywdzeniem przez innego pracownika?

5a. Jesli tak — Jakie zasady zostaty naruszone? ( odpowiedz
opisowa)

5b. Czy podjates/as jakies dziatania: jesli tak to jakie, jesli
nie — dlaczego? (odpowiedz opisowa)

6. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace
Polityki ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem?
(odpowiedz opisowa)




Zatacznik nr 8

Schemat pytan ,,Ocena ryzyka”

Ocena ryzyka

majg pracownicy z
mtodocianymi z
waszej firmie?

sprawiajg jakies$
ryzyko dla
miodocianych?

projektowaniu
zwracano uwage na
bezpieczenstwo
dzieci
korzystajacych z

wykorzystuje wasza
organizacja, wobec
kogo?

Pracownik Partnerzy Wspdtpracownicy Ustugi Komunikacja i dochéd/
technologia fundraising
1. 1. 1. 1. 1. 1.
Jak rekrutowani sg Jaki wptyw na Kim sg wasi Jakie ustugi Z jakich obrazdéw i Jak pozyskujecie
pracownicy ? mtodocianych lub wspotpracownicy i oferujecie informacji fundusze lub
kontakt z nimi majg | jaki poziomirodzaj | mtodocianymi zwigzanych z generujecie
wasi partnerzy? kontaktu maja z rodzinom? mtodocianymi dochdéd?
mtodocianymi (np. korzysta wasza
konsultanci, organizacja?
wykonawcy,
dostawcy ustugi)?
2. 2. 2. 2. 2. 2.
Czy sprawdzacie Czy partnerzy maja W jaki sposdb Jak zaprojektowano | Jak te informacje sg | Czy w jakimkolwiek
referencje i kontakt z dzie¢mi? wasza organizacja te ustugi? przechowywane i stopniu biorg w tym
przeprowadzacie ich angazuje? komu udziat mtodociani?
weryfikacje prezentowane?
wszystkich
pracownikéw w
rejestrach
sprawcow prze-
stepstw na tle
seksualnym
3. 3. 3. 3.
Jaki rodzaj kontaktu | Czy partnerzy Czy przy Jakie technologie

pracownikéw
tymczasowych lub
wolontariuszy?

ustug?

4. 4. 4.
Czy wystepuje duza | Czy partnerzy maja Czy brano pod
rotacja wtasng polityke uwage rézne
pracownikéw? ochrony dzieci? Czy potrzeby dzieci np.

pracuja zgodnie z chtopcow/

waszg polityka dziewczat?
5. 5.
Czy macie Kto swiadczy te

ustugi?

6.

Czy wszyscy
pracownicy i
wolontariusze
przechodzg szko-
lenie dot. Ochrony
dzieci przed rozpo-
czeciem pracy?




Zatacznik nr 9

Tabela , obszary ryzyka”

Obszary ryzyka Czynniki ryzyka Znaczenie ryzyka jak zredukowa¢ Dziatania do
Wysokie — $rednie - ryzyko? wdrozenia
niskie

. 1

Pracownicy

2
3
1.
Partnerzy
2
3
p . 1
Wspédtpracownicy
2
3
. 1
Ustugi
2
3

Zewnetrzna 1

komunikacja
2




Zatacznik nr 10

Tabela , Identyfikacja priorytetowych potrzeb informacyjnych

i szkoleniowych”

Dziedzina

Kategoria

(np. Pracodawca,
osoba szkolaca,
pracownik
rodzice/opiekunowie,
personel

Sposoby
zaspokajania
potrzeby

(np. szkolenie wew-
netrzne, e-learning,
szkolenie
zewnetrzne,
pogadanka)

Priorytet:
wysoki =4, niski=1

Zasoby/koszty

Podstawowa wiedza
dotyczaca praw mfo-
docianych oraz
ochro-ny
mtodocianych przed
przemocq i
wykorzystywaniem

Polityka ochrony
mtodocianych/ dzieci
i procedury

Identyfikacja ryzyka
krzywdzenia;
interwencja prawna

Rozpoznawania
symptoméw
krzywdzenia

Pomoc mtodocianym
krzywdzonym

Zagrozenia
mtodocianych w
internecie

Narzedzia edukacji
mtodocianych

Wychowanie bez
przemocy

Pomoc réwiesnicza




Zatacznik nr 11

Oswiadczam, iz zapoznatem sie z politykg ochrony mtodocianych przed krzywdzeniem obowigzujaca

w IGLOO SP. Z 0.0. oraz zobowiazuje sie do stosowania jej zapiséw.

Imie i Nazwisko pracownika Podpis i data




